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O BRASIL E O PIONEIRO NA PUBLICAGAO DE UMA NORMA TECNICA EM SISTEMA DE
GESTAO QUE APRESENTE REFERENCIAS OBJETIVAS SOBRE COMO AS EMPRESAS DE
TURISMO DE AVENTURA PODEM AVALIAR RISCOS E PERIGOS DE SUAS ATIVIDADES,
REALIZAR TRATAMENTOS E FORNECER SERVICOS COM SEGURANCA PARA OS CLIEN-
TES E A EQUIPE ENVOLVIDA NA OPERAGAO.

A abordagem da seguranca no turismo de aventura, por meio da normalizacéo, ajuda as
organizacdes envolvidas a adotar praticas que visem a seguranca dos participantes e de
suas equipes de operacao das atividades de turismo de aventura, bem como a informar
sobre suas caracteristicas e oferecer atividades com lideres (condutores) competentes.

Inicialmente, por meio da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas' (ABNT), o Foro Nacio-
nal de Normalizacéo, o Brasil desenvolveu a Norma Técnica ABNT NBR 15331, no ambito
do Comité Brasileiro de Turismo (ABNT/CB-54) — Subcomité Turismo de Aventura, a qual
foi publicada no final de dezembro de 2005. Atualmente, a ABETA? é a entidade responsavel
pela secretaria técnica dos trabalhos de normalizacdo deste subcomité no Pafis.

A partir desta referéncia, o Brasil remeteu a International Organization for Standardization®
(ISO) a proposta de desenvolver uma Norma Internacional para organizacbes com
atuacdo em turismo de aventura, solicitando a lideranca da secretaria técnica do Grupo
de Trabalho (Working Group - WG) que iria se responsabilizar por esse desenvolvimento.
Sendo assim, a partir de 2009, foram iniciados os trabalhos internacionais desse WG e,
em abril de 2014, foi publicada a Norma Internacional, ISO 21101 - Adventure tourism -
Safety management systems — Requirements. No Brasil, em novembro de 2014, foi publicada
a ABNT NBRISO 21101, a partir dos trabalhos do Comité Espelho da ABNT.
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Esse desenvolvimento contou com a participacao de organizacdes ndo governamentais,
empresarios, governo, sociedade, especialistas e diversas partes interessadas, o que justi-
fica os requisitos detalhados na Norma dos aspectos de seguranca e de qualidade.

O sistema de gestdo apresentado na Norma proporciona uma base estavel, coerente e
consistente para o alcance de uma operacdo segura e com qualidade por parte das
organizacdes que operam atividades de turismo de aventura.

O contelido da Norma é direcionado ao aprimoramento da seguranca na prestacdo dos
servicos de turismo de aventura, ao atendimento a legislacdo, ao posicionamento do
negocio no mercado internacional, a preservacdo ambiental e cultural, a consciéncia
social e ao desenvolvimento econémico-financeiro.

' Fundada ha 75 anos, a ABNT é uma entidade privada, sem fins lucrativos, membro fundador da International
Organization for Standardization (ISO), da Comisién Panamericana de Normas Técnicas (Copant) e da Asociacion
Mercosur de Normalizacion (AMN).

2 Fundada em 2004, a Associacdo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA) atua para
representar, qualificar e promover os pequenos negdcios e os destinos de natureza, para consolidar o mercado
da vida ao ar livre no Brasil e para disseminar a oferta segura das atividades de ecoturismo e turismo de aventura.

nacionais de normalizacdo. Atua no desenvolvimento voluntario de Normas Internacionais que dao suporte a

3 1SO é um ¢drgéo independente, uma organizagdo internacional ndo governamental com 162 entidades @N]\
inovacdo e proveem solugdes para as mudancas globais.
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Em funcdo da atualidade e importancia do tema seguranca no turismo de aventura,
a ABNT decidiu pela publicacao deste Guia, que foi elaborado com base na experiéncia e
no conhecimento acumulados ao longo dos ultimos dez anos de discussdes, bem como
na identificacdo e adocao de praticas seguras nas atividades de turismo de aventura
brasileiro.

A ABNT NBR ISO 21101 visa ao fortalecimento do turismo de aventura e ecoturismo, onde
se observa destacado crescimento de mercado nos ultimos anos, trazendo o turismo de
natureza como um dos segmentos de relevancia para o Pais, tendo em vista a expressiva
quantidade de destinos em todo o territério nacional, buscando ampliar a cultura da vida
ao ar livre.

O uso deste Guia pelas empresas de turismo de aventura gera beneficios do ponto de vista
de seguranca para a equipe envolvida com a operacdo turistica e também aos participantes.
Por consequéncia, pode gerar beneficios econdémicos para a empresa, inclusive na sus-
tentabilidade do negdcio e em sua competitividade no mercado.

Do ponto de vista ambiental, a Norma contribui para a minimizacdo dos impactos
ambientais negativos e auxilia na manutencao da qualidade ambiental dos atrativos
turisticos.

Do ponto de vista econémico, ela viabiliza opera¢des seguras do turismo de aventura
e proporciona um diferencial de marketing, gerando vantagens competitivas para as
empresas do segmento, facilitando o acesso a novos mercados.

Nas esferas social e cultural, ela estimula boas condicées de trabalho, enfatiza a preser-
vacao do patrimoénio cultural e promove o respeito aos direitos dos trabalhadores, na
busca do aprimoramento de suas competéncias e na valorizacdo das comunidades locais.
Do ponto de vista politico, ela promove o respeito a legislacao e a cidadania.

GUIA DE IMPLEMENTAGAO | TURISMO DE AVENTURA — SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA | INTRODUGAO
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ESTE GUIA TEM COMO OBJETIVO ORIENTAR A EMPRESA DE TURISMO DE AVENTURA
NA IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA, DE ACORDO COM
A ABNT NBRISO 21101, DEVENDO, PORTANTO, SER UTILIZADO JUNTO COM A NORMA
TECNICA.

Este Guia apresenta uma proposta de roteiro de implementacao da ABNT NBR ISO 21101,
com interpretacdes do texto e acdes para o atendimento aos requisitos de seguranca
apresentados.

Além de descrever um método de implementacado, o Guia também apresenta exemplos
de agdes para o cumprimento dos requisitos da Norma. Ressalta-se que os exemplos
apresentados neste Guia ndo sao a Unica ou a melhor forma de atender aos principios de
segurancga no turismo de aventura.

As empresas de turismo de aventura devem utilizar este Guia como fonte de consulta,
levando em consideracdao as caracteristicas aplicaveis e adequadas para cada negdcio,
como a localidade da empresa, porte, tipos de atividades de turismo de aventura e local
onde séo realizadas, entre outros.

Novas pesquisas e registros de acdes direcionadas para o atendimento dos principios
de seguranca vém sendo constantemente desenvolvidos, em conjunto com o cresci-
mento continuo da utilizacdo e dos resultados obtidos por meio da implementacdo da
ABNT NBRISO 21101.

Desta forma, recomenda-se que as empresas de turismo de aventura consultem as enti-
dades representativas do segmento, bem como as organizacbes ndo governamentais e
demais entidades representativas para obter informacées sobre boas praticas em vigor
na sua localidade. Também é possivel utilizar exemplos encontrados nos meios de comu-
nicacdo e em empreendimentos certificados ou em processo de certificacdo.
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ESTE GUIA FOI ELABORADO PARA APRESENTAR OS PASSOS NECESSARIOS PARA IM-
PLEMENTAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANGA EM TURISMO DE AVENTURA
EM CONFORMIDADE COM A ABNT NBR ISO 21101, POR MEIO DE TEXTOS, FIGURAS,
TABELAS, DIAGRAMAS E EXEMPLOS, VISANDO A INTERPRETACAO DOS REQUISITOS
NORMATIVOS.
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Evidentemente que a ordem das etapas apresentadas neste roteiro, como método de im-
plementacéo, ndo é a Unica possivel.

Para facilitar a utilizacdo deste Guia em conjunto com a Norma, é possivel visualizar o item
referente a ABNT NBR ISO 21101 no rodapé da pagina ao final de cada capitulo.

Além disso, ao lado de cada item deste Guia, entre parénteses, estara o nimero do requi-
sito correspondente da ABNT NBR ISO 21101, facilitando assim a identificacdo no caso de
necessidade de consultas diretamente ao texto normativo.

Este Guia também pode ser consultado de forma pontual para auxiliar no entendimento e
interpretacao adequados de cada requisito da ABNT NBR ISO 21101, ndo sendo necessaria
sua leitura na ordem do método de implementacao apresentado.

Vale ressaltar a existéncia, no ambito do Comité Brasileiro de Turismo (ABNT/CB-54) e do
Subcomité Turismo de Aventura, de 13 Comissdes de Estudos (CE) de Turismo de Aven-
tura, sendo as trés primeiras transversais (aplicadas a quaisquer atividades de turismo de
aventura):

« CE de Turismo de Aventura — Ocupagoes

« CE de Turismo de Aventura — Gestao da seguranca

- CE de Turismo de Aventura — Informacodes a clientes

« CE de Turismo de Aventura — Terminologia

+ CE de Turismo de Aventura — Turismo com atividades de montanhismo
+ CE de Turismo de Aventura - Turismo fora de estrada

« CE de Turismo de Aventura — Turismo com atividades de rafting

« CE de Turismo de Aventura — Espeleoturismo e turismo com atividades de
canionismo

« CE de Turismo de Aventura — Turismo com atividades com uso de técnicas
verticais

« CE de Turismo de Aventura - Cicloturismo, turismo equestre e turismo com
atividades de caminhada

« CE de Turismo de Aventura — Turismo com atividades de arvorismo
« CE de Turismo de Aventura — Turismo com atividades de bungee jump
+ CE de Turismo de Aventura — Turismo com atividades de mergulho

No ambito da ISO, os trabalhos foram liderados pelo Brasil em conjunto com o Reino
Unido, por meio do ISO TC 228 (Comité Técnico de Turismo da 1SO)/Working Group 7. Este
Grupo de Trabalho desenvolveu as Normas Internacionais baseadas principalmente
@N]‘ nas referéncias brasileiras de Normas Técnicas de Turismo de Aventura. Ao final dos
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trabalhos, foram publicadas no Brasil a ABNT NBR ISO 21101, Turismo de aventura-
Sistemas de gestdo da seguranca — Requisitos e a ABNT NBR ISO 21103, Turismo de aven-
tura — Informagdes a participantes. Finalmente, a Norma de competéncias do lider
(condutor) foi concluida como Relatério Técnico da ISO (Technical Report), que atua-
lizou a ABNT NBR 15285, Turismo de aventura — Lideres — Competéncias de pessoal e a
ABNT NBR 15500, Turismo de aventura — Terminologia, alinhando os termos e defini¢des
internacionais nesta Norma Brasileira.

Os trabalhos na ISO seguiram o novo formato de Normas Técnicas Internacionais
de Sistemas de Gestdo, sendo, portanto, esta Norma alinhada com as diretrizes do
Technical Management Board* — 1SO/TMB da ISO. Vale ressaltar também o uso da
ABNT NBR ISO 31000, Gestdo de riscos, para padronizacdo dos conceitos utilizados nesta
Norma relativos a seguranca e a gestdo dos riscos nas atividades de turismo de aventura.

No contexto deste Guia, ha dois termos utilizados que foram revisados nos trabalhos da
ISO: “participante” e “lider”.

- Participante: antes era utilizado o termo “cliente”, mas a partir dos trabalhos da publi-
cacao da ISO 21103 (a Norma Técnica de informacdes a clientes), os paises entraram
em consenso para alterar para o novo termo, exatamente porque apesar da maioria
das atividades de turismo de aventura ser oferecida comercialmente (venda direta
ao consumidor), ha situag¢des de operacao de turismo de aventura sem recebimen-
to de pagamento efetivo, como, por exemplo, turismo voluntario (ou volunturismo).
Portanto, durante a leitura do Guia, adota-se o termo “participante”. O termo e a
definicdo sequem abaixo:

participante
pessoa que faz parte da atividade de turismo de aventura, porém nao é um membro

da equipe de lideres
NOTA 1 Um participante cliente também pode ser chamado de “cliente” ou similar.
NOTA2  Uma equipe de lideres compreende diversos lideres.

— Lider: antes era utilizado o termo “condutor’, na antiga Norma Técnica de competén-
cias de pessoal de condutor de turismo de aventura. Quando dos trabalhos também
no ambito da ISO, foi consenso que o termo internacional mais utilizado é lider. As-
sim sendo, no Brasil, ao atualizar a Norma Técnica de Terminologia (ABNT NBR 15500),
é citado o termo “lider” (e sua definicdo), sendo aceito também o termo “condutor’,
que também é utilizado nesta publicacao. O termo e a definicdo seguem abaixo:

lider

condutor
pessoa competente que assume a responsabilidade pelas pessoas e é capaz de liderar

e supervisionar uma atividade designada

Uma importante conquista foi o reconhecimento da categoria do condutor de
turismo de aventura pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) no Brasil, que desde
fevereiro de 2015 foi incluida na Classificacao Brasileira de Ocupacdes, em acdo con-
junta do Ministério do Turismo, Sebrae e ABETA, apoiada pela existéncia ha dez anos
da Norma Técnica de Condutor de Turismo de Aventura.

4 0 ISO/TMB deve ter a responsabilidade pelo gerenciamento geral da estrutura do Comité Técnico, deve aprovar o estabele-
cimento e a dissolucédo dos Comités Técnicos e suas revisdes de Diretivas. Ele deve resolver todas as questdes estratégicas de

planejamento, coordenacéo, desempenho e monitoramento das atividades dos Comités Técnicos.
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1 Contexto da organizacao (Requisito 4)

1.1 Entendendo a organizacao e seu contexto (Requisito 4.1)

Toda organizacdo que atua na prestacao de servicos em atividades de turismo de aven-
tura, seja com intuito comercial ou ndo (como, por exemplo, com turistas de aventura por
meio de viagens que envolvam a¢des de voluntariado), esta lidando continuamente com
riscos inerentes a estas atividades. Desconsiderar a existéncia destes riscos e ndo manter
processos que os identifiquem, os dimensionem, os analisem e os tratem pode ocasionar
danos fisicos, morais ou financeiros irreparaveis. Muitas consequéncias negativas, inclusi-
ve nos aspectos de responsabilidade civil e penal, podem ocorrer, trazendo sérios trans-
tornos aos lideres da organizagao.

Nesse contexto, entender as questdes internas e externas que influenciam o alcance dos
resultados pretendidos com as atividades da organizacao é crucial para planejar o futuro.

No Brasil, vale ressaltar que a implementagao de um sistema de gestdo da seguranca para
a oferta comercial de atividades de turismo de aventura ndo é mais uma op¢ao, mas sim
uma obrigacao legal, desde 02/12/2010, data do Decreto n° 7.381, que regulamentou a
Lei n° 11.771, que trata da Politica Nacional de Turismo.

Em seu artigo 34, o decreto determina:

Art. 34. Deverao as agéncias de turismo que comercializem servicos turisticos de
aventura:

| - dispor de condutores de turismo conforme Normas técnicas oficiais, dotados de
conhecimentos necessarios, com o intuito de proporcionar seguranca e conforto aos
clientes;

I - dispor de sistema de gestao de seguranca implementado, conforme Normas técni-
cas oficiais, adotadas em ambito nacional;

Il - oferecer seguro facultativo que cubra as atividades de aventura;

IV - dispor de termo de conhecimento com as condi¢des de uso dos equipamentos,
alertando o consumidor sobre medidas necessarias de seguranca e respeito ao meio
ambiente e as consequéncias legais de sua ndo observacao;

V - dispor de termo de responsabilidade informando os riscos da viagem ou atividade
e precaugdes necessarias para diminui-los, bem como sobre a forma de utilizagao dos
utensilios e instrumentos para prestacdo de primeiros socorros; e

VI - dispor de termo de ciéncia pelo contratante, em conformidade com disposicoes
de Normas técnicas oficiais, que verse sobre as preparagdes necessarias a viagem ou
passeio oferecido.

§ 1°- Para os fins deste Decreto, entende-se por turismo de aventura a movimentacao
turistica decorrente da pratica de atividades de carater recreativo e ndo competitivo,
tais como arvorismo, boia-cross, balonismo, bungee jump, cachoeirismo, cicloturismo,
caminhada de longo curso, canoagem, canionismo, cavalgada, escalada, espeleotu-
rismo, flutuacdo, mergulho, turismo fora de estrada, rafting, rapel, tirolesa, voo livre,
windsurf e kitesurf.
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§ 20 - Os termos dispostos nos incisos IV, V e VI deverao ser assinados pelo contratante
e arquivados pelo contratado.

Como podemos observar, a tomada de decisao em implementar um sistema de gestdo da
seguranca em organizacdes que ofertam atividades de turismo de aventura nao é simples-
mente uma decisdo administrativa, estratégica ou comercial da organizacdo, mas sim uma
decisao que a colocard em conformidade com os requisitos legais aplicaveis, em outras
plavras, manterd o comprometimento bdsico de qualquer organizacdo de cumprir a lei.

A questao legal acima mencionada é apenas um importante exemplo do que deve ser
considerado no entendimento da organizacdo e de seu contexto. Aspectos sociais, eco-
ndémicos, ambientais, entre outros, também devem ser considerados na importante toma-
da de decisdo de implementar um sistema de gestdo da seguranca.

E, no Brasil, as Normas Técnicas oficiais adotadas em ambito nacional sao as publicadas
no ambito da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

1.2 Entendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas
(Requisito 4.2)

Quem estd direta ou indiretamente interessado nas atividades de turismo de aventura de
sua organizacao? Quem pode ser afetado no caso de falhas na seguranca, no caso de inci-
dentes, no caso de danos a integridade fisica de participantes ou colaboradores, no caso
de uma indesejavel morte?
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Temos uma tendéncia a pensar apenas em nossos clientes e familiares, mas o leque de

pessoas interessadas pode ser muito maior. Apenas para citar alguns exemplos:
- administracdo da Unidade de Conservacao onde sua organizacéo atua;
- donos da propriedade privada onde sua organizacéo atua;
« poder publico do municipio onde sua organizacdo atua;

. 6rgaos publicos ou privados de busca e salvamento de sua regido
[bombeiros, Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (Samu), hospitais,
Grupos Voluntarios de Busca e Salvamento].

Pare, pense e elenque as partes interessadas nas atividades de sua organizacdo. Esta
informacdo serd importante no processo de implementacdo da ABNT NBR ISO 21101.

1.3 Determinando o escopo do sistema de gestao da seguranca do turismo de
aventura (Requisito 4.3)

Vamos entender inicialmente o que significa o escopo do sistema de gestdo de seguranca
do turismo de aventura.

Escopo é o que define, de forma clara, a que o sistema de gestdo de seguranca se refere e
qual serd sua abrangéncia. A Norma cita claramente que a organizagao deve determinar
os “limites e aplicabilidade do sistema de gestdo da seguranca”. Isto quer dizer que, para
implementar o sistema de gestdo de seguranca, a organizacao deve definir previamente
onde o sistema de gestao de seguranca ird atuar, promovendo um processo de gestao
que garanta a seguranca das atividades da organizacao.

@
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A esta definicdo damos o nome de “escopo do sistema de gestdo da seguranca”. Ao ela-
borar o escopo do sistema de gestao de seguranca, a organizacdo deve definir:

« Quiais os produtos que serdo contemplados;

« A que atividades de turismo de aventura estdo associados;
« Qual o local onde cada atividade acontece;

« Quiais as partes interessadas nesse processo.

Importante destacar que, no contexto desta Norma Técnica:

- produto se refere ao conjunto de requisitos necessdrios para a operacao das
atividades de turismo de aventura, como informacdes ao participante, estruturas
de apoio, equipe de colaboradores envolvida na operagao para a realizacao de
uma ou mais atividades de turismo de aventura, como, por exemplo, caminhada
de longo curso no Vale do Pati (Chapada Diamantina), que contempla condutores
para a atividade de turismo de aventura, informacbes preliminares e, durante
as atividades, equipamentos para pernoite (barraca e saco de dormir), lanterna,
alimentacao (café da manha, lanche de trilha e jantar), radiocomunicador, sistema
de busca e salvamento e seguro para atividade de turismo de aventura; e

- atividade de turismo de aventura se refere especificamente ao tipo de atividade
ofertada, como, por exemplo, turismo fora de estrada ou turismo com atividades
de rafting operadas no Jalapao.

Em outras palavras, a implementacdo do sistema de gestao de seguranca precisa estar
bem delimitada, para que ndo existam duvidas do que esta dentro e do que esta fora do
sistema de gestdo de seguranca, incluindo ai as atividades, os produtos, as pessoas e os
locais abrangidos pelos processos e procedimentos que serdo planejados, definidos e
adotados pela organizagao.

Atividades de turismo de aventura e produtos

Uma organizagao pode operar uma atividade com vérios produtos diferentes ou com um
produto que contemple mais de uma atividade. E importante que esta informacéo seja
descrita de forma clara, pensando que a analise do documento provavelmente nao sera
feita por quem conhece a organizacao.

Vamos ver, a seguir, dois exemplos que irdo nos ajudar a compreender esta questao.

Vejamos o exemplo abaixo, em que temos uma atividade de turismo de aventura e trés
produtos:

« Atividade: Caminhada

« Produtos: Trilha da Cachoeira do Véu de Noiva, Trilha da Mata Verde e
Trilha da Coruja.

No préoximo exemplo, por outro lado, temos um produto e trés atividades de turismo de
aventura:

« Produto: Dia de aventura no Parque do Mirante

« Atividades: Caminhada, Rapel e Observacao da Vida Silvestre
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Ao serem definidos os produtos, as atividades e os locais onde serao realizadas as ope-
racoes, é preciso definir no escopo do sistema de gestdo de seguranca a abrangéncia da
gestao de risco. Ou seja, em que momento a gestao da seguranca deve comegar e em
que momento ela terminard. Um determinado produto de turismo de aventura pode ter
inicio na casa do participante, no momento em que ele entra em um transporte da or-
ganizacao para se deslocar ao local da atividade propriamente dita. Em outro exemplo,
a gestdo da seguranca tem inicio apenas na base de um paredao rochoso, onde o par-
ticipante foi por conta propria e somente a partir deste momento passara a integrar os
processos e procedimentos do sistema de gestao de seguranca. Tudo dependerd das
caracteristicas dos produtos e atividades de turismo de aventura.

A ABNT NBR ISO 21101 requer que este requisito esteja disponivel de forma documentada.
O formato deste documento serad aquele que melhor atender a necessidade da organiza-
¢ao. Texto, topico e tabela sdo algumas das formas de se expressar a mesma informacéo.

O escopo podera ter alteracdes durante a implementacao. Nesse caso, é importante que
a organizacao insira nos documentos as datas de elaboracdo e das versdes subsequen-
tes, mantendo-os sempre atualizados, facilitando assim o seu controle, evitando que uma
versdo desatualizada venha a ser utilizada.

Em um processo de Avaliacdo da Conformidade (certificacdo)® do sistema de gestdo da
seguranca, a informacao presente no documento do escopo é a que sera auditada pelo
organismo de certificacdo. Uma organizacao de turismo de aventura obtera certificacdo
apenas dos produtos e atividades claramente inseridos em seu escopo. Isso sera visto em
detalhes mais a frente.

Quais atividades de turismo de aventura e produtos incluir no escopo do sistema
de gestao de seguranca?

E importante lembrar que o sistema de gestao de seguranca deve ser implementado por
forca de lei em todas atividades ou produtos de turismo de aventura oferecidos pela or-
ganizacdo. No entanto, para fins de certificacdo, se a organizacdo possuir, por exemplo,
dez produtos, mas quiser certificar o sistema de gestdo de seguranca inicialmente em
apenas trés deles, ndo ha qualquer impedimento. Um processo de implementacdo do
SGS ocorre de forma gradativa, onde cada requisito implementado em um produto vai
"contaminando" positivamente os outros produtos de turismo de aventura da empresa.
Portanto, incluir todos os seus produtos no escopo do SGS é uma decisdao importante e
estratégica para a organizagao, mas isso pode ser feito aos poucos, de forma planejada
e estruturada, para que o sistema que estd "nascendo" tenha "saude" para durar muito
tempo e fazer parte da cultura da empresa.

Normalmente, quando uma organizacao esta iniciando a implementacao de seu sistema
de gestao de seguranca, é recomendado que insira no escopo seus principais produtos
os chamados “carros-chefe” da organizacdo. Geralmente estes produtos sdo os de maior
demanda ou os mais rentaveis. Outra opcao é escolher os produtos mais arriscados,

5 A entidade responsével pela Avaliacdo da Conformidade no Brasil € o Instituto Nacional de Metrologia, Qualida-
de e Tecnologia (Inmetro), 6rgédo do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. O Inmetro é o
acreditador dos organismos de certificacao em turismo de aventura.
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onde a implementacao do sistema de gestao de seguranca podera fazer a diferenca entre
ter ou ndo um acidente grave na operacéo.

Néo defina um escopo muito grande de inicio. Implemente o sistema de gestdo de segu-
ranca em poucos produtos e ganhe experiéncia. A implementacao nos produtos e ativi-
dades restantes sera mais facil com o conhecimento adquirido neste primeiro processo.

Vale ressaltar que a organizacdo somente podera divulgar que é certificada para os pro-
dutos inseridos no escopo por ela definido. Qualquer divulgacéo indevida podera levar a
organizacéo a perder sua certificacdo por parte do organismo de certificacdo. Esteja aten-
to as regras informadas por ele.

Veja aqui um exemplo de escopo do sistema de gestdo de seguranca:

A [Nome da organizag¢ao] tem em seu Escopo do Sistema de Gestdo da Seguran¢a a ope-
ragdo das atividades de caminhada, cachoeirismo e tirolesa, especificamente nos produ-
tos de caminhada oferecidos na trilha da Cachoeira Encantada, na trilha do Rio Pardo e
na travessia da Serra Negra, localizadas no Parque Nacional da Serra Negra; nos produtos
de cachoeirismo nas cachoeiras do Véu de Noiva e do Respingo, localizadas na Fazenda
Santa Marta, no municipio de Pedra Grande; e no produto de tirolesa na Pedreira dos Uru-
bus, localizada na Fazenda da Roga, também no municipio de Pedra Grande. Em nosso
sistema de gestdo da seguranca, consideramos partes interessadas os seqguintes ptblicos:

- 0s participantes de nossas atividades de turismo de aventura;
» nossos colaboradores;

« proprietdrios das dreas privadas onde atuamos;

« gestores das Unidades de Conservag¢do onde atuamos; e

« poder publico do Municipio de Pedra Grande.

NOTA 1 O escopo acima é apenas um exemplo com localidades e nomes de atrativos
ficticios.

NOTA 2 O escopo pode ser ilustrado com mapas ou croquis, para uma delimitacdo geografica
mais precisa.

1.4 Sistema de gestao da seguranca do turismo de aventura (Requisito 4.4)

A partir da definicdo do escopo, a organizacdo devera iniciar o processo de implemen-
tacao do sistema de gestao da seguranga, comprometendo-se a manté-lo e melhora-lo
continuamente, incluindo todos os processos e interacdes conforme os requisitos da
ABNT NBR ISO 21101.

2 Lideranca (Requisito 5)

2.1 Lideranga e comprometimento (Requisito 5.1)

Ao ser implementado o sistema de gestdo de seguranca, deve existir um comprometi-
mento da organizacdo e das pessoas envolvidas com o cumprimento dos requisitos da
Norma, incluindo neste compromisso a implementacao, a manutencao e a melhoria
continua de todos os processos e suas ramificacoes e interagdes. Nao ha implementacéao
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de um sistema de gestdo de seguranca sem comprometimento de todos os envolvidos,
sejam eles empresdérios, colaboradores, terceirizados ou participantes.

Nesse contexto, a alta direcdo da organizacdo tem papel preponderante no processo de
implementacao. Sua lideranca e comprometimento devem ser notdrios, inspirando, moti-
vando e dando sempre o bom exemplo na busca de resultados e no aprimoramento dos
processos. Basicamente, a alta direcao deve:

a. assegurar que os objetivos e a politica da organizacdo sejam estabelecidos
na pratica, com efetividade e ndo apenas de uma maneira tedrica, com textos
bonitos e bem escritos, mas sem um real alinhamento com as estratégias da
organizagao;

b. assegurar que todos os requisitos do sistema de gestdao de seguranca tenham
uma integracdo com os processos de negdcio da organizacdo, ou seja, ndo
cometer o erro comum de posicionar o sistema de gestao de seguranca como
um “apéndice” ou como uma espécie de “departamento” da organizacao. O sis-
tema de gestdo de seguranca precisa ser entendido como a prépria organiza-
¢ao, fazendo parte integrante de todos os processos de negdcio, sejam opera-
cionais ou administrativos;

C. assegurar os recursos necessarios a implementacdo e manutencgao do sistema
de gestao de seguranca, sejam eles financeiros, humanos, tecnolégicos ou de
equipamentos;

d. comunicar sempre sobre a importancia de um sistema de gestdo de seguranca
eficaz e conforme a Norma;

e. assegurar que o sistema de gestao de seguranca alcance os resultados
pretendidos;

f. orientar seu pessoal para que contribuam com um sistema de gestdo de
seguranca eficaz;
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g. promover sempre a melhoria continua;
h. apoiar o que mais for pertinente para demonstrar a sua lideranca.

2.2 Politica (Requisito 5.2)

Uma das maneiras do lider de uma organizacao de turismo de aventura demonstrar que
a seguranca faz parte do negdcio de sua organizacdo é o estabelecimento de uma politica
de seguranca.

A politica representa o caminho adotado pelo(s) lider(es) da organizacdo para garan-
tir a seguranca dos participantes das atividades de turismo de aventura, e isto é muito
importante tanto para os participantes como para os seus colaboradores. Além disso,
ter e cumprir uma politica demonstra o comprometimento do(s) lider(es) com a seguranca.

A decisdo na implementacao de um sistema de gestao de seguranca tem que partir dessa
lideranca, denominada alta direcéo.

A politica é o inicio do processo de planejamento. Por meio dela, a organizacao de turis-
mo de aventura se compromete com uma série de questdes que fazem parte da identi-
dade da empresa, tendo como foco, obviamente, a seguranca. Muitas vezes o item “segu-
ranca nas atividades de turismo de aventura” é tido como diferencial, sendo que deveria
ser um item bdsico em qualquer produto de turismo de aventura. @N]‘
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E necessario que fique claro para os participantes e colaboradores que existe uma poli-
tica, ou seja, um conjunto de comprometimentos a serem praticados pela organizacao,
destacando o atendimento aos requisitos aplicaveis (incluindo legislagbes e Normas) e a
busca da melhoria continua do sistema de gestdo de seguranca.

Na politica de seguranca, aspectos socioambientais também podem ser destacados,
como o comprometimento com a minimizacdo dos impactos ambientais e sociais nega-
tivos e, por consequéncia, o estimulo a conduta consciente e responsavel em ambientes
naturais.

Outros comprometimentos que a organizacao entenda como pertinentes também pode-
rdo ser incluidos na politica de seguranca. Preferencialmente, a informacédo deve ser de
facil compreensdo e direta, conseguindo assim atingir seus objetivos ao ser comunicada
tanto para os colaboradores quanto para os participantes.

A politica de seguranca da organizacao deve ser documentada.

A politica é uma base do sistema de gestao da seguranca e, como toda base, para manter
o equilibrio, é importante que esta politica tenha trés apoios: o da seguranca (gestdo do
risco, melhoria continua, utilizacdo e disseminacao das boas praticas), o socioambiental
(referente a minimizagao de impactos negativos e a conduta responsavel em ambientes
naturais) e o legal (atendimento as Normas e a legislacao). A organizacdo pode e deve
fortalecer estes apoios, comprometendo-se com este conjunto de intengdes, incluindo,
como ja dissemos, outros requisitos que ela acredite que sejam pertinentes.

A ABNT NBR ISO 21101 nao é explicita em obrigar a organizacdo a inserir na sua politica
comprometimentos ambientais, mas, ao citar que a politica de seguranca do turismo de
aventura “seja apropriada ao propdsito da organizacdo’, entendemos que o aspecto am-
biental se faz sempre presente na realidade operacional da grande maioria das organiza-
¢Oes que operam atividades de turismo na natureza.

Em resumo, reflita nos seguintes questionamentos para elaborar e disseminar sua politica:
- Qual a identidade da minha organizacdo?
- Quais os compromissos de minha organizagao com relacao...

+ ..aseguranca?

« ..a0 meio ambiente?
« ..as boas praticas?

+ ..alegislacdo?

« ..asociedade?
- Como comunico minha politica?
- A quem comunico minha politica?

Elaboracao da politica de seguranca

Cuidado para nao elaborar um belo texto de politica que nao seja apropriado as estraté-
gias de atuacao da organizacdo ou que seja de implementacao complexa, ainda longe da
realidade, colocando em risco a sua eficacia. A politica de seguranca deve conter a real
identidade da organizacao e expressar aquilo que ela tem condicoes de realizar e manter.
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A compreensao e a incorporagao da politica de seguranca pelos colaboradores e por
aqueles que trabalham para ou em nome da organizagao sdo fundamentais, bem como
a comunicacao aos participantes, para que todos tenham conhecimento da proposta de
seguranca da organizacao.

Os colaboradores ndo devem somente “decorar” a politica de seguranga, mas internalizar
e praticar essa politica, podendo até explicar com suas proprias palavras para o partici-
pante ou outra parte interessada.

Deve haver um monitoramento constante para que seja verificada a conformidade entre
o que foi colocado no papel e o que é feito na pratica.

Regularmente, devem ser realizadas analises criticas da politica, verificando se ela conti-
nua pertinente aos propdsitos da organizagao.

Em sintese, ao elaborar sua politica de seguranca, vocé deve:
- Sersimples!
- Serdireto!
- Comprometer-se realmente!
— Propor-se a fazer o que estd ao seu alcance!

Veja o exemplo abaixo:

A [Nome da organizacdo], em busca da melhoria continua, estabeleceu uma politica de
seguranga de turismo de aventura que integra uma estratégia de alcance de seus objeti-
vos e as boas prdticas do turismo de aventura. Tem como base trés principios: a sequran-
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¢a de suas atividades, a responsabilidade socioambiental e o atendimento aos requisitos
aplicdveis. Por meio desses trés pilares, foram desenvolvidos alguns comprometimentos
minimos:

— gerenciamento de riscos por meio da identificacdo, andlise, avaliagéo, controle e mo-
nitoramento dos riscos relacionados as atividades operadas;

- utilizagdo e disseminagéo de boas prdticas por meio da busca e atualizacéo de refe-
réncias consagradas no segmento, capacitagdo e reciclagem da equipe envolvida,
padronizagao de procedimentos e qualidade nas operacbes;

— minimizagdo de impactos por meio do estudo prévio no local da operacao, respeito
a capacidade de carga, valorizagéo e respeito a comunidade local e manutengéo do
local de operagdo;

— atendimento aos requisitos aplicdveis, respeitando o plano de manejo de Unidades
de Conservacdo, as leis de defesa ao consumidor, as leis trabalhistas, as leis estaduais
e municipais referentes ao segmento, o Cédigo Nacional de Trdnsito e as Normas da
ABNT aplicaveis.

Todos estes comprometimentos comp6em uma base sélida e perene para a execug¢do das
atividades de turismo de aventura, visando a seguranca e a satisfacdo de todos os envol-
vidos, sejam colaboradores ou participantes.

A politica de seguranca de sua organizacao ainda pode ser usada como estratégia de
marketing. Comunique de forma inteligente e eficiente a seus participantes e colaborado-
res e se beneficie disso.

@
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2.3 Funcoées, responsabilidades e autoridades organizacionais (Requisito 5.3)

Uma organizacao que oferece atividades de turismo de aventura deve ter a estrutura de
funcgbes pertinentes definida e conhecida por todos que dela participam, com o objetivo
de facilitar o processo de gestdo. Pessoas sao um dos elementos mais decisivos — se ndo o
maior — para uma operagao segura.
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Estas funcbes estao relacionadas as responsabilidades e autoridades do pessoal cujo
trabalho tem algum impacto na seguranca da operacdo e no préprio funcionamento do
sistema de gestdo da seguranca, isto é, aqueles que lideram, gerenciam, desempenham e
verificam as atividades que tenham relacdo com a seguranca das operagoes de turismo de
aventura.

E comum a duvida sobre quais colaboradores incluir em um quadro de funcées do
sistema de gestao de seguranca, principalmente quando existem outros colaboradores
que aparentemente ndo possuem atividades que impactem na seguranca.

Se um determinado colaborador possuir algum tipo de relacdo com as atividades ou se,
porventura, puder ser acionado em caso de emergéncias, isto deve estar no quadro de
fungdes do sistema de gestdo da seguranca. Em outro exemplo, um colaborador que te-
nha responsabilidade de monitorar se os participantes estdao entrando em areas restritas,
evitando assim algum tipo de incidente (podendo ser até mesmo um acidente), também
deverd ser incluido na estrutura de fun¢des do sistema de gestdo de seguranca.

Uma boa ferramenta para auxiliar os lideres na definicdo da estrutura de funcdes de sua
organizacdo é o organograma. Ele representa graficamente estas funcdes e a relacdo hie-
rarquica entre elas. Ao identificar aqueles que possuem funcées administrativas, comer-
ciais ou operacionais, sejam eles contratados ou terceirizados, a organizacdo tem maior
facilidade para determinar as responsabilidades e autoridades de cada fun¢do diante do
sistema de gestdo da seguranca.

Veja um exemplo de organograma:

DIRECAO

RESPONSAVEL SGS

COORDENADOR GERENTE ADMINISTRATIVO/ @l GERENTE COMERCIAL E
OPERACIONAL FINANCEIRO MARKETING
==
CONDUTOR PLENO CONDUTOR PLENO ADMINISTRATIVO

CONDUTOR CONDUTOR ATENDENTE
ASSISTENTE ASSISTENTE
@NT Figura 1 - Exemplo de organograma de empresa de turismo de aventura
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Responsabilidade x Autoridade

O que é responsabilidade?

CONCEITO: Responsabilidade é o dever atribuido a cada uma das funcdes no exercicio
da atividade de turismo de aventura.

O que é autoridade?

CONCEITO: Autoridade é o poder atribuido a cada funcao de acordo com sua capacidade,
competéncia e aptiddo para tomar decisoes.

Na gestdo da seguranca, essas decisdes podem salvar vidas. Muitas vezes definimos ape-
nas responsabilidades, dando pouca ou nenhuma autonomia para que os colaboradores
exercam sua autoridade.

Isso ndo quer dizer que todas as funcdes devam ter autoridade definida, ou seja, uma
funcao auxiliar pode ser definida apenas em termos de responsabilidade, e a autoridade
pode ser definida apenas para as funcoes-chave. Em uma operacao com dois conduto-
res, por exemplo, podemos ter um condutor principal, com a autoridade para interrom-
per a atividade, impedir que um participante dé continuidade na atividade de turismo de
aventura caso ndo possua a aptidao necessaria, retirar do grupo participantes que pos-
sam colocar em risco o restante das pessoas, entre outras situacdes. E podemos ter um
condutor auxiliar apenas para apoiar as decisées tomadas pelo condutor principal, pres-
tando auxilio no que for necessério a execucao.

O mais importante é que tanto a responsabilidade quanto a autoridade estejam muito
bem definidas, atribuidas e comunicadas dentro da organizacao. Todos precisam conhe-
cer o seu papel no sistema de gestdo de seguranca e ter a tranquilidade para tomar deci-
sOes importantes sempre que for necessario durante o exercicio de sua funcao.

Quem sera o responsavel pelo sistema de gestao de seguranca?

E necessario que seja formalmente definido pela alta direcdo da organizacéo aquele que
serd o responsavel pelo sistema de gestao da seguranca.

Serd sempre da direcao a responsabilidade pela seguranca como um todo e a autoridade
maxima nas tomadas de decisdes, mas cabe a um dos membros da organizacdo ter a res-
ponsabilidade e a autoridade sobre o sistema de gestdo de seguranca de maneira formal.
O responsavel pelo sistema de gestdo de seguranga precisa responder pela implementa-
cado dos requisitos do sistema e levar a alta direcdo os resultados de acompanhamento do
desempenho do sistema, para que seja efetuada regularmente uma andlise critica.

ATENCAO: Esse responsavel deve exercer a lideranca do processo de implementacéo e
manutencdo do sistema. E o “homem da seguranca” da organizacido (obviamente que
também poderd ser uma mulher). Essa pessoa ndo precisa necessariamente ser membro
da alta direcéo, ou sequer uma pessoa do operacional. O importante é que seja uma pes-
soa com perfil de lideranca, que conheca o processo de implementagao do sistema de
gestao de seguranca de maneira abrangente e que possa orientar os demais colabora-
dores nos processos de implementacdo e manutencao dos requisitos da Norma. Em mui-
tos casos, um bom “lider” do sistema de gestdo da seguranga nao precisa sequer ser um
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condutor ou ser especialista em todas as atividades de turismo de aventura. O importante é
entender o sistema e ser disciplinado e suficientemente organizado para conseguir
atender a todos os requisitos da ABNT NBR ISO 21101.

As responsabilidades e autoridades devem ser definidas de acordo com as fungdes e nao
em relacdo as pessoas que ocupam tais fungoes. Isso € um erro muito comum.

Devido ao pequeno porte de muitas organizacaos de turismo de aventura, frequente-
mente uma pessoa atua em varias funcoes, inclusive alguém da alta direcéo. Isso ndo é
um problema, desde que fique claro que em determinado momento aquela pessoa exerce
uma fungao especifica e, em outro momento, uma diferente funcdo. Ou seja, se for elabo-
rado um organograma (como citado anteriormente), o nome de um colaborador podera
aparecer mais de uma vez, por exemplo, como condutor de caminhada e também como
condutor de espeleoturismo.

Ao serem definidas responsabilidades e autoridades, independentemente de quem
ocupe cada funcao, estas devem ser comunicadas aos colaboradores. Essa comunicacao
pode ser por qualquer meio disponivel. Reunibes, treinamentos, cartazes, e-mails ou
outros meios sdo validos. E importante ter registros deste processo de comunicacéo.
Veremos isso mais adiante.

3 Planejamento (Requisito 6)

3.1 A¢oes para abordar riscos e oportunidades (Requisito 6.1)

3.1.1 Geral (Requisito 6.1.1)

Chegou a hora de planejar o sistema de gestdo da seguranca, considerando todos os
aspectos envolvidos que possam influenciar na seguranca das atividades de turismo de
aventura, incluindo todo o contexto onde a organizacéo se insere (4.1) e as partes interes-
sadas que possam ser afetadas pela gestdo da seguranca (4.2).

Os riscos e as oportunidades devem ser abordados de maneira detalhada, para:

. assegurar que o sistema de gestdo da seguranca alcance os resultados
pretendidos;

- evitar ou reduzir efeitos indesejaveis;
« alcancar a melhoria continua.

Com essa abordagem, o planejamento deve considerar todas as agées necessdrias para
garantir uma operacao segura, implantando a gestdao dos riscos de forma eficiente,
integrando essa gestdo com os demais processos e sempre avaliando a eficicia das acdes.

3.1.2 Processo de gestao de riscos no turismo de aventura (Requisito 6.1.2 -
incluindo o Anexo A)

Um sistema de gestdo da seguranca é fundamentado no gerenciamento do risco, ou seja,
na identificacdo dos perigos associadas as diferentes etapas da operacdo, na correlacao
destes perigos com uma previsdao dos danos possiveis, na analise do risco a partir da
combinacao entre probabilidade de ocorréncia e consequéncia do evento e no cendrio
em que o perigo é gerador dos varios danos possiveis.
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Etapas no processo de gestao de riscos (Anexo A - Item A.1)

A gestdo do risco parte de uma sequéncia ldgica de procedimentos e documentos que
servirdo como ferramentas para manter a identificacao, analise, avaliacao e controle dos
riscos. Observe o esquema abaixo e veja a sequéncia do processo de gestdo de riscos,
iniciando pelo estabelecimento do contexto do produto de turismo de aventura:

ESTABELECIMENTO
DO CONTEXTO
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IDENTIFICAR
PERIGOS E RISCOS |ild
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TRATAR RISCOS

f

Figura 2 - Etapas do processo de gestdo de riscos de atividades de turismo de aventura

Estabelecimento do contexto (Anexo A - Item A.2)

Para efetivar a gestdo dos riscos, é importante definir de forma clara os parametros que
serdo utilizados para cada produto de turismo de aventura, principalmente estabelecendo
critérios para a analise e avaliacdo dos riscos.

Este documento é chamado de contexto e, diferentemente do escopo, que se refere a
todo o sistema, este é especifico para cada produto/atividade de turismo de aventura
definido no escopo do sistema de gestdo de seguranca.

Cada produto possui caracteristicas especificas e pode ter um gerenciamento de riscos
também particular. O contexto traz informacdes essenciais para a etapa seguinte de
identificacdo dos perigos, analise e avaliacdo dos riscos.

Consequentemente, se o0 escopo de seu sistema de gestdo da seguranca tiver trés produ-
tos, o sistema devera possuir uma definicao de contexto para cada um dos trés produtos.
Se tiver cinco produtos, serdo cinco definicoes de contexto, e assim sucessivamente.

O que deve ser descrito na definicdo de contexto?

O contexto deve estar documentado. Para saber quais informacdes devem ser descritas
no contexto, vamos ver as especificacdes abaixo:
a. a atividade de turismo de aventura - descrever a(s) atividade(s) que faz(em)
parte de um determinado produto de turismo de aventura;
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b. o escopo da atividade de turismo de aventura, como localiza¢6es, duracao
e todas as atividades dentro da operacdao - aqui é necessario descrever as
atividades de turismo de aventura, incluindo o local onde é realizado, duracao,
nivel de severidade, detalhamento das atividades de turismo de aventura ou
etapas da operacado. Aqui podem ser usados recursos como mapas, croquis ou
outros descritivos ja existentes;

c. objetivos da gestao de risco para a atividade - descrever os objetivos do
gerenciamento dos riscos, evidenciando o comprometimento com o controle,
minimizagao ou eliminagao dos riscos associados aos produtos e atividades de
turismo de aventura oferecidas;

d. os limites e interfaces com outras atividades ou sistemas de gestao da
seguranca - esclarecer se existe alguma outra atividade realizada, seja turisti-
ca ou esportiva (ndo comercial), de sua organizacdo ou nao, que possa interferir
na seguranca das pessoas envolvidas na sua operagao de turismo de aventura.
Como exemplo, podemos citar uma trilha onde, além do seu produto de cami-
nhada, também ocorre a presenca de esportistas que utilizam bicicletas, prati-
cando mountain bike, ou entdo uma Unidade de Conservagao que possua regras
de seguranca especificas que precisam ser seguidas. Repare que nestes dois ca-
sos, seus procedimentos de seguranca serao afetados.

e. as metodologias do processo de gestao de riscos - como os riscos serdo ge-
renciados? Qual é o método a ser utilizado? Em resumo, como serdo feitas as
identificacbes, analises, avaliacbes e tratamentos dos riscos em sua organizacao
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(em seguida, veremos isso com mais calma).

f. os critérios do processo de avaliacao de risco e suas justificativas - a avalia-
cao dos riscos é obtida por meio do produto da combinagao da probabilidade
de ocorréncia de um determinado perigo com suas consequéncias. Por isso, é
importante estabelecer escalas de valor para as probabilidades e também para
as consequéncias.

Critérios para analise e avaliacao de riscos

Vamos entender melhor o que séo critérios para analise e avaliacdo de riscos.

Se vocé consultar a ABNT NBR ISO 21101 no item “Termos e defini¢des”, vera que “risco” é
definido como:

risco

efeito da incerteza

(.

NOTA 4 O risco é muitas vezes expresso em termos de uma combinacao das consequéncias
de um evento (incluindo alteragées nas circunstancias) e da probabilidade associada
da ocorréncia.

As NOTAS 1, 2 e 3 também sao importantes, mas vamos focar apenas na NOTA 4, pois nos
ajudara a entender os critérios para avaliacdo dos riscos.

Repare que grifamos as palavras CONSEQUENCIAS e PROBABILIDADE.

18 GUIA DE IMPLEMENTAGAO | TURISMO DE AVENTURA — SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA | METODO DE IMPLEMENTAGAO

ABNT NBRISO 21101 - 6 Planejamento




TURISMO DE AVENTURA - SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA elt[VN] 11312} FX9 1)

Entdo precisamos entender como utilizar os conceitos de probabilidade e consequéncia
para analisar e avaliar riscos. Em outras palavras, como vamos CATEGORIZAR as probabili-
dades e as consequéncias, criando escalas que possam facilitar nossas andlises.

Probabilidade (P)

As situacdes de perigo estdo associadas a uma probabilidade ou frequéncia de ocorrén-
cia que a faz mais provavel ou ndo de acontecer. Ao definirmos niveis de probabilidade,
estaremos estabelecendo valores para uma escala de ocorréncia, que poderdo ir des-
de a menor probabilidade (improvavel ou quase impossivel) até uma probabilidade al-
tissima (espera-se que ocorra na maioria das vezes).

Exemplos de escala de probabilidade:
1. Quase impossivel: insignificante. Ocorre somente em circunstancias excepcio-
nais.
2. Improvavel: poderd ocorrer, mas ainda é bem pouco provavel.
3. Pouco provavel: devera ocorrer algumas poucas vezes.
4. Provavel: provavelmente ocorrerd em grande parte das vezes.
5. Quase certo: espera-se que ocorra na maioria das vezes.

Na prética, para facilitar as analises em um processo de gestdo de riscos, devem ser uti-
lizados os numeros e nédo a sua definicdo, ou seja, ao serem definidos os critérios para a
probabilidade, basta se valer do nimero correspondente para estabelecer a probabilida-
de de um determinado evento.
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Deve ficar claro que essa escala de probabilidade apresentada é apenas UM EXEMPLO!
Uma escala pode ter 3, 4, 5 ou 10 niveis, dependendo da escolha de quem esta definindo
os critérios da gestao de riscos.

Uma possibilidade seria a organizagao conseguir criar uma série histérica de registros de
incidentes (incluindo acidentes) e passar a ter estatisticas sobre ocorréncias de eventos
indesejados em diferentes atividades e diferentes situacoes, tornando menos subjetiva a
definicdo da escala de probabilidades, podendo, inclusive, utilizar percentuais.

Exemplo: o perigo “picada de cobra” ocorre em 0,05% das operagdes. No entanto, a maio-
ria das organizagdes que oferecem atividades de turismo de aventura ainda estd longe de
conseguir andlises de probabilidade com tanta precisao. Seria necessaria uma coleta de
dados frequente durante anos para atingir tanta precisao.

Consequéncias (C)

Sempre que existir um perigo em potencial, danos podem ser gerados e, como resultado,
consequéncias.

Consequéncias podem variar bastante, sendo pouco severas em muitos casos, exigindo
apenas um atendimentos simples, sem necessidade de remocdo, sem perda financeira
substancial, sem interrupcao da operacdo ou comprometimento da imagem da organi-
zacdo; assim como podem chegar a situacdes de extrema severidade, envolvendo 6bito,
grandes perdas financeiras, necessidade de resgates complexos para remoc¢do de uma
vitima e grande comprometimento da imagem da organizacao.

@
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Danos leves e danos graves

Para se quantificar uma consequéncia, é necessario analisar varios fatores, e ndo somente
a gravidade do dano. Nem sempre existe uma relagao direta entre danos e consequén-
cias, ou seja:

« danos leves = consequéncias leves;
» danos graves = consequéncias graves.
Esta relacdo nem sempre é verdadeira!

Algumas situagcdes podem aumentar a severidade de danos leves e, da mesma forma,
fazer com que danos graves sejam rapidamente resolvidos, gerando consequéncias
menos severas.

EXEMPLO:

Uma lesdao como uma tor¢ao no tornozelo, durante uma operagao de turismo com ativi-
dades de canionismo, no interior de um canion, em uma operacao que ainda terad duragao
de muitas horas, podera gerar consequéncias graves. Ao ter que aguardar um socorro, a
vitima pode entrar em estado de hipotermia e agravar significativamente seu quadro.

Por outro lado, uma lesdo grave (fratura da perna do participante, por exemplo), caso
ocorra em um local com facilidade de acesso, proximo de locais de apoio e atendimento
médico, pode ser rapidamente resolvida, gerando uma consequéncia moderada, sem
interrupcao de operacdo, com baixa perda financeira e sem comprometimento grave da
saude do participante.

Escala de consequéncias

Exemplos de escala de consequéncias:

- insignificante: ndo requer tratamento ou remogao, sem lesdes que neces-
sitem de intervencao.

« baixa: requer primeiros socorros no local, mas ndo requer remocgao.

« moderada: requer remocao e breve tratamento hospitalar. Comprometi-
mento da continuacgao da atividade.

« alta: requer remocdo complexa e demorada ou tratamento hospitalar
prolongado (internacéo). Interrupcdo da atividade de turismo de aventura.

« catastrofica: morte.

Essa escala de consequéncias apresentada também é apenas um exemplo, podendo
ser usadas escalas com mais ou menos niveis. E recomendavel que as escalas de
probabilidade e consequéncia tenham um mesmo nuimero de niveis, formando matrizes
quadradas quando colocadas em um gréfico de “probabilidade x consequéncia”

Bem, até agora estamos no estabelecimento do contexto, ndo se esqueca! O que fizemos
foi conceituar probabilidade e consequéncia e dar exemplos de escala dos dois. Agora
podemos seguir em frente na definicdo dos critérios da gestao de riscos.

20
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Probabilidades (P) x Consequéncias (C)

Agora que entendemos como categorizar as probabilidades e consequéncias, vamos unir os
dois conceitos: PROBABILIDADE x CONSEQUENCIA.

Ao combinarmos as probabilidades e consequéncias (analise de riscos), obtemos um
resultado que demonstra o nivel de risco de uma determinada situacdo de perigo. Este ni-
vel de risco, com base em parametros predefinidos no contexto da gestdo de riscos, ajuda
a organizacdo a identificar os riscos mais criticos, tornando-os prioritarios para tratamento.
Sera possivel também identificar etapas da atividade de turismo de aventura que merecem
maior aten¢ao durante a operacdo. Os niveis demonstrardo também a aceitabilidade destes
riscos, ou seja, até onde o risco é aceitdvel e a partir de que nivel sdo exigidos tratamen-
tos para sua reducao (avaliacdo dos riscos). Tudo isso pode ser facilmente representado, por
exemplo, em uma matriz 5x5 de probabilidades x consequéncias, exemplo que veremos na
tabela a sequir:

Quase
Certo 5
Provavel

w

Pouco
Provavel 6
3

Improvavel

(%]

(]

©

[}

o

=

28 2
o p)

a

Quase

Impossivel 2 3 4 5
1

T “ N
1 2 3 5

Consequéncias

Tabela 1 - Exemplo de matriz de avaliagéo de riscos das atividades de turismo de aventura
(probabilidade x consequéncia)

Na tabela 1 identificamos claramente a combinacédo de probabilidade e consequéncia, com
as mais diversas possibilidades e com uma definicdo de aceitabilidade ou ndo dos riscos
analisados.

Combinacdes de probabilidades e consequéncias

A tabela apresentada traz uma matriz com 25 niveis diferentes de risco. As combinacdes de
probabilidade e consequéncias resultam em niveis demonstrados nas cores creme, laranja
€ marrom.

Os niveis de aceitabilidade podem ser diferentes de acordo com as caracteristicas espe-
cificas do produto onde estd sendo implementada a gestdo de risco, as caracteristicas do
publico-alvo e a opcao da organizacdo em aceitar niveis mais altos ou mais baixos de risco.
A organizacao é quem define o nivel de aceitabilidade dos riscos.
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Arvorismo e alta montanha: comparacao

Vamos comparar duas atividades de turismo de aventura bem distintas: arvorismo e
caminhada de longo curso em alta montanha.

Vejamos entdo as matrizes de avaliacdo de riscos nesses dois casos, iniciando pelo
arvorismo:
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Arvorismo

Quase
Certo
5

Provavel
4

Pouco
Provavel
3

Improvavel
p

Probabilidades

Quase
Impossivel
1

T “ N
1 2 3 5

Consequéncias
Tabela 2 - Exemplo de matriz de avaliagdo de riscos da atividade de arvorismo (probabilidade x consequéncia)

v

Alta Montanha

Quase
Certo 5 10

Provavel

Pouco
Provavel 3 6
3

Improvavel

Probabilidades
I
N
D
(o))
(o]
o

Quase
Impossivel
1

Insignificante Moderada Catastrofica
1 3 5

| .
Consequéncias :
@N]‘ Tabela 3 - Exemplo de matriz de avaliagéo de riscos da atividade de alta montanha (probabilidade x consequéncia)
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E perceptivel a diferenca? Mas por que essas matrizes de avaliacdo de riscos sao diferen-
tes? E simples de entender.

No arvorismo, espera-se uma atividade bem mais controlada, com participantes muitas
vezes leigos e sem preparo técnico ou fisico especifico. Em outras palavras, aceitamos
menos riscos, pois nao podemos exigir grandes preparagoes técnicas e fisicas dos parti-
cipantes. E uma atividade ltdica, com aceitacdo muito baixa de riscos e, por isso, temos
muito menos quadrados cremes em nossa matriz.

Ja na caminhada de longo curso em alta montanha, o exemplo é o oposto. E uma ativida-
de que demanda muito preparo fisico e técnico dos participantes. As condicdes meteo-
rolégicas sdo adversas, os perigos sdo constantes e muitas vezes dificeis de prever. Nesse
caso, precisamos aceitar mais riscos para poder realizar a atividade e torna-la viavel.

S6 nado confunda uma coisa: aceitar mais riscos ndo quer dizer que nao temos uma ges-
tao de riscos eficiente. Apenas estamos conscientes dos riscos e informamos esses riscos
aos participantes para que eles decidam se aceitam ou nao os riscos juntamente com a
organizacdo. No requisito “7.4 Comunica¢ao’, vamos tratar desse assunto em detalhes.

Néo subestime a importancia do contexto de sua gestdo de risco. Elabore-o com bases
sélidas de experiéncia e competéncia de sua organizacdo. Seus critérios de avaliacao pre-
cisam ser coerentes com a realidade de seus produtos.

Processo de avaliacao de risco (Anexo A - Item A.3)
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Identificacao de perigos e riscos

Com o documento do contexto pronto, estabelecendo o(s) produto(s) em que se
pretende gerenciar os riscos, e definidos os critérios para analise e avaliacao dos riscos,
a organizacao tem condig¢des de iniciar a gestao de riscos propriamente dita, valendo-se
da ferramenta do “inventario de perigos e riscos”.

A organizacao deve identificar os perigos e riscos das atividades de forma continua. E um
processo que tem inicio, mas ndo deve ter fim.

Revisdes periddicas, novas andlises, inclusées e exclusdes de informagdes no in-
ventario devem ocorrer sempre que algum evento indicar a necessidade, como, por
exemplo, na ocorréncia de incidentes (incluindo acidentes).

Perigos

O inventario se inicia na etapa de identificacdo dos perigos associados a atividade de tu-
rismo de aventura a ser realizada. E neste momento que sao identificadas as situacdes
que podem gerar algum tipo de dano, seja aos participantes, aos colaboradores ou a ou-
tras pessoas envolvidas.

O sucesso de uma listagem bem abrangente de perigos de uma operacgao de turismo de
aventura acontece a partir de uma divisdo detalhada das etapas da atividade. Estas eta-
pas devem considerar:

- complexidade da operacdo de turismo de aventura;

- diferentes situacdes vivenciadas; @NT
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. experiéncia anterior que aponte locais com maior propensdo a ocorréncia
de incidentes e acidentes em turismo de aventura;

- abrangéncia da responsabilidade da organizacdo sobre o participante, ou
seja, onde comeca e onde termina a responsabilidade sobre a operacao de
turismo de aventura naquele produto especifico.

Veja exemplos das etapas envolvidas na atividade de turismo com atividades de técnicas
verticais - rapel:

. caminhada de acesso do estacionamento até o local de inicio da atividade;

« prelecao com informacdes pertinentes de seguranca antes do inicio da
descida;

« descida (progressao) na atividade de turismo de aventura do rapel;
- caminhada de retorno ao ponto de inicio do rapel.

No turismo de aventura temos um grande ndimero de perigos e estes podem variar de-
vido a diferentes fatores (local da atividade, equipamentos, condicdes meteoroldgicas,
perfil dos participantes, entre outros). Recomenda-se identificar os perigos com base na
prépria experiéncia de operacao e em relatos de experiéncias de outros empreendimen-
tos e outros lugares. A abordagem deve ser sempre preventiva, ou seja, tentar esgotar as

possibilidades e antecipar situacdes, mesmo gue nao haja histérico anterior de inciden-

tes ou que inicialmente parecam impossiveis de ocorrer. Uma boa lista de perigos é um
6timo comeco de sua gestdo de riscos. Pense nos perigos com calma, tentando identifi-

car no campo tudo que pode ocorrer durante uma operagcao com potencial para causar
dano.

Exemplos de perigos:
- queda de objetos;
« queda de pedras;
- queda de galhos;
- queda do participante devido a escorregao;
« prender o cabelo no freio de descida (durante a progressao) do rapel;
« chocar partes do corpo contra a pedra.

Veja uma lista de perigos (ndo exaustiva) da atividade de turismo de aventura de
caminhada:

Perigos associados a atividade de caminhada que devem ser levados em conside-
racao na gestao de riscos:

- queda da prépria altura durante a caminhada;

- escorregdo durante a caminhada;

- tropecdo durante a caminhada;

- queda da prépria altura em travessia de curso d’agua;

- escorregdo em travessia de curso d'agua;
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- tropecdo em travessia de curso d'agua;

- queda de barranco ou de areas muito expostas durante a caminhada;
- queda em buracos;

- queda em terrenos muito inclinados;

- queda motivada por quebra de pontes, passarelas etc.;

- mal subito;

— exposicao excessiva ao calor;

- exposicao excessiva ao frio;

— auséncia de dgua para consumo ou desidratacao;

— auséncia de alimentag¢do para consumo;

- ser atingido por queda de galhos;

- seratingido por queda de pedras;

- contato com espinhos;

— galho retornar contra a pessoa apds passagem de quem vai a frente;
- contato com plantas urticantes;

- ataque de abelhas ou insetos do género;

- ataque de cobras;

- ataque de aranhas;

- ataque de escorpides;

- ataque de carrapatos;

- ataque de insetos;

- atrito de roupa molhada com o corpo;

- uso inadequado da mochila;

- uso de calcado ndo apropriado para as caracteristicas da atividade;
- ritmo de caminhada acima do desejado para as caracteristicas do grupo;
- ataque de animais domésticos;

- ataque de animais silvestres;

— violéncia de humanos;

- ingestao de alimento estragado;

- ingestao de frutos venenosos;

- ingestao de dgua imprépria para consumo;

- engasgo com alimentos;

- uso incorreto de utensilios de corte, como faca, canivete, facdo etc.;
- seratingido por descarga elétrica;

- ser derrubado pela velocidade do vento;

- aumento repentino do volume de dgua de cursos d'agua;

— queda sobre o bastdao de caminhada;

- bastdo de caminhada ferir o préprio usudrio;

- bastdo de caminhada ferir pessoas do grupo;

- arrancar exemplar de flora;

— molestar animais silvestres;

- molestar pessoas participantes da atividade;

- molestar pessoas nao envolvidas na atividade;

- necessidades fisioldgicas realizadas em local inadequado;

— roubo ou furto de pertences pessoais;
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- roubo ou furto de equipamentos da empresa;

- perda de pertences pessoais;

- perda de equipamentos da empresa;

- perder-se na trilha (falta de visibilidade, desconhecimento do caminho, mudanca
repentina na paisagem);

- atropelamento (por veiculos, bicicletas, animais domésticos etc.);

- perder consciéncia durante banho em rios, lagoas, pogos etc,;

- entrar em panico durante banho em rios, lagoas, pocos etc.;

- ter cdimbras durante banho em rios, lagoas, pocos etc.;

- exaustao fisica durante natacao em rios, lagoas, pocos etc.;

- entrada de agua nas vias respiratérias durante banho em rios, lagoas, pocos etc.;

- ingestdo de medicamentos sem conhecimento de contraindicac¢bes;

- esforco fisico acima dos niveis de condicionamento fisico;

- assalto.

Repare como precisamos ser detalhistas. E claro que, dependendo do ambiente e de
determinadas caracteristicas da operacao, essa lista sera bem diferente. Por exemplo:
nao faz sentido um perigo como “galho retornar contra a pessoa apos passagem de
quem vai a frente” se a caminhada for nas dunas dos Lenc¢ois Maranhenses, onde nao ha
vegetacdo. Entendido?

E importante compreender que um mesmo perigo pode gerar diferentes tipos de danos.
Perceba que um mesmo perigo pode gerar um dano sem gravidade, que pouco interfere
na execucao da atividade, assim como pode levar a situacdes envolvendo maior gravidade,
muitas vezes exigindo a interrupcdo da atividade de turismo de aventura ou gerando
despesas médico-hospitalares significativas.

Perigos: identificacdo das causas

Um perigo pode ser originado por uma Unica causa ou por varias causas. ldentificar as
causas que deram origem aos perigos é importante para localizar a fonte de tais even-
tos indesejados e para adotar medidas de controle que possam reduzir a probabilidade
ou a consequéncia de uma determinada ocorréncia. Duvidas podem surgir sobre o que é
perigo e o que é causa no momento da identificacdo de perigos e analise dos riscos.

E de grande importancia ressaltar que um perigo que esta totalmente controlado nao
leva a sua inexisténcia! A listagem de perigos deve conter todos os perigos, mesmo os
mais insignificantes e os totalmente controlados. Depois é que sera avaliada a necessidade
ou nao de tratamentos dos riscos relacionados a cada perigo.

O fato de haver controles operacionais ja existentes ndo significa que determinados
perigos ndo possam ocorrer. Estes controles serdo considerados futuramente, durante a
andlise e avaliacdo de riscos a ser abordada mais adiante.
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Danos

Outro dado importante a ser inserido no inventario refere-se aos danos. Cada perigo gera
pelo menos um tipo de dano e ha situagdes em que o mesmo perigo pode gerar varios
tipos de danos diferentes

Danos sdo efeitos imediatos de uma situacdo de perigo, séo modificacdes causadas a sau-
de e a seguranca do participante ou colaborador, decorrentes das atividades de turismo
de aventura, instalagdes ou servicos da organizacao.

Vejamos alguns exemplos:
« 0 participante sofrer uma queda e ter um hematoma;

«+ queimaduras solares por exposicao prolongada ao sol sem uso de protetor
solar;

« queda do topo de uma cachoeira, ocasionando morte.
Estes sao exemplos de situacdes em que o evento indesejado (perigo) gera efeitos (danos).

Os danos, sem duvida, fazem parte da consequéncia, mas ndo podem ser considerados
isoladamente para se analisar uma determinada consequéncia. Nem sempre um dano
leve causa consequéncias leves. O importante é sempre analisar todo o contexto da
operagao.

Perigos e danos

Escoriacoes, fraturas, afogamentos, queimaduras, envenenamento, reacbes alérgicas,
morte, entre muitos exemplos, sdo danos possiveis, resultantes de uma situacdo de
perigo da pratica de atividades de turismo de aventura.

PERIGO: Fonte de dano potencial

DANO: Efeito imediato de uma situacdo de um perigo. Consequéncias
efetivas de um perigo

Perigos, danos e causas

Para entender melhor a relacdo entre perigos, danos e causas, é interessante criar uma
tabela com estes itens e preenché-la a partir de uma situacao ou etapa da operacao de
turismo de aventura em que se pretende promover o gerenciamento do risco.

Como exemplo, podemos utilizar a atividade de turismo de aventura com uso de técnicas
verticais - tirolesa. Uma das etapas desta operacao é a de acesso ao local de saida da tiro-
lesa, a partir de uma plataforma, de uma escada, de uma caminhada, entre outras situa-
¢oes. Vamos considerar que o participante suba uma escada até a plataforma de inicio da
tirolesa e sofra uma queda. Essa queda (perigo) poderia ter causas distintas que gerariam
danos com diferentes niveis.
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ETaPADAATIVIDADE| __cAusas | pemico | panos |

Equipamento trava-
quedas nao foi
utilizado

Participante soltou o
trava-quedas durante
a subida

Equipamento
trava-quedas foi
mal instalado

Quebra do
equipamento
Acesso a plataforma trava-quedas

de saida da tirolesa -
Desconexao do cabo

Psicolégico (susto)

Pequenas
escoriacoes

Torcdo de tornozelo

Queda do participante Fratura de antebraco

da escada chegando
ao solo

de aco que prende o Traumatismo craniano

equipamento

Tamanho néo

apropriado do
autosseguro do

trava-quedas

Hemorragia interna

Cadeirinha mal

. Fratura de coluna
afivelada

Excesso de carga
sobre o trava-quedas
Quadro 1 - Exemplo de identificagéo de perigos, danos e causas na atividade de tirolesa
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Morte

Repare como um mesmo perigo pode ter diferentes causas, como também pode ocasio-
nar diferentes danos. A identificacdo das causas tera um papel importante na definicao
dos tratamentos de riscos na etapa final da gestdo dos riscos.

A identificacdo dos danos serd importante para a analise do risco, uma vez que levara em
consideracao a caracteristica do dano, o perigo em si e a situagao em que ocorre.

E preciso tomar cuidado para nao confundir perigo, dano e causa. Veja alguns exemplos
que ajudarao a esclarecer esses conceitos.

Esquecer de travar Queda por abertura

. . . . Luxagoes, fraturas, morte
0 mosquetdo indesejada do mosquetao

Falta de competéncia do Queda por passagem

. . Luxacobes, fraturas, morte
condutor incorreta da corda no freio

Queda do participante

Pedra escoregadia .
por escorregdo

Escoriagdes, torcao do pé

Exposicao prolongada ao frio

Chuva e vento R
e a chuva

Hipotermia

Impericia do participante Entrada de 4gua nas vias
na dgua aéreas

Quadro 2 — Exemplos de causas e respectivos perigos e danos a elas relacionadas,
nas atividades de turismo de aventura

Afogamento

NOTA Alguns perigos podem ser qualificados de maneira a definir a sua origem ou a
@N]‘ natureza do dano esperado (perigo de choque elétrico, perigo de colisdo, perigo de
corte, perigo téxico, perigo de fogo, perigo de afogamento, entre outros).
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Faca com calma uma lista extensa de perigos. Uma boa lista inicial de perigos embasa
todo o restante da gestdo de risco de seu sistema de gestao da seguranca. Tenha pacién-
cia e dedique tempo a esta etapa.

Analise de riscos

Até aqui mostramos a identificacdo dos perigos e riscos e classificamos suas probabili-
dades e consequéncias. Precisamos agora avaliar e gerenciar os riscos, pois um risco ndo
gerenciado pode trazer efeitos indesejaveis.

Nas nossas atividades de turismo de aventura ja gerenciamos muitos riscos e as vezes
nem percebemos. Por exemplo, quando exigimos que um participante use o capacete,
estamos gerenciando o risco de quedas de pedras ou outros objetos em sua cabeca.
O perigo continua ocorrendo, ou seja, uma pedra ainda podera cair em sua cabeca,
porém a consequéncia é menor, ja que ele estd usando protecao.

Antes da andlise e apés identificados os perigos e os danos associados, deve-se pensar
nos procedimentos e controles que a organizacao ja utiliza corriqueiramente para reduzir
as probabilidades de ocorréncia dos perigos identificados e suas consequéncias, os cha-
mados “controles operacionais”.

Controles operacionais

Alguns exemplos de controles operacionais:
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- uma comunicacdo formal ao participante no ato da compra referente
ao tipo de equipamento e vestimenta individual a serem levados para a
atividade de turismo de aventura;

« procedimento de manutencao de equipamentos;

uso obrigatério de cinto de seguranca durante deslocamento em veiculo da
organizagao;

- procedimentos de ajuda e orientacdo sobre situacdes de perigo ao longo
da atividade;

« uso de protetor solar;

- uso de perneiras de couro para proteger o participante e o condutor contra
picadas de cobras.

Os controles operacionais sempre deverao ser considerados para a fase de analise dos
riscos. Uma coluna do inventério devera ser dedicada a estes controles. O fato da orga-
nizacdo ja adotar um controle operacional faz com que estes niveis sejam reduzidos,
e muitas vezes nenhum outro tratamento é necessario.
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Acesso ao ponto de

A Ih
descida taque de abelhas

Queda motivada por
rompimento de
ancoragem artificial
por ma instalagdo ou
ma conservagao
(parabolts, spits,
entre outros)

Fixacdo da corda
de descida

Queda de objetos
sobre o cliente
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Queda do cliente
causada por rompi-
mento da corda por
atrito excessivo em
superficie abrasiva/

cortante

Descida do rapel

Queda de grande
bloco de pedra solta
sobre os clientes e
colaboradores

Prender os cabelos no
descensor bloqueando
a descida

Inventario: perigo, dano e controle operacional

Ferroadas diversas no
corpo das pessoas,
forte desconforto,

inchacos localizados,

choques anafilaticos,
morte

Escoriacoes,
entorses, luxagoes,
fraturas multiplas,
traumatismo cra-
niano, hemorragias

internas, morte

Hematomas,
luxagoes, fraturas,
cortes

Escoriacdes, entor-
ses, luxacodes, fraturas
multiplas, trauma-
tismo craniano, he-
morragias internas,
morte

Graves fraturas,
morte

Arrancamento de
cabelos, ferimentos
no couro cabeludo,

queimaduras no

rosto.

Veja abaixo o exemplo no quadro do inventério de perigos, danos e controles operacionais:

Etapas da . Controle operacional
. . Perigo :
atividade / Eventos existente

Inspecao rotineira na
estrutura de fixagao.
Procedimento para
verificacao e ajuste
das ancoragens antes
de cada operacéo.

Uso de equipamen-
tos obrigatérios de
seguranca. Procedi-
mento para garantir
gque equipamentos e
outros objetos
estarao sempre
conectados

Uso de protetores de
cordas nos locais de
possivel atrito. Ins-
pecao e conservagao
periédica das cordas.

Identificacdo de pedra
solta

Procedimento para
garantir que os
cabelos dos clientes
estardo amarrados e
presos por touca.
Briefing de seguranca

Quadro 3 - Exemplo de parte do inventdrio de atividades de turismo de aventura
e respectivos controles operacionais

Até esse ponto do inventario de perigos e riscos nao houve andlise, mas tdo somente a

constatacao de elementos existentes na operacdo. Perigo, dano e controles operacionais

ja fazem parte da operacao, independentemente de qualquer acdo para gerenciar os

riscos. E um retrato da situacéo atual da operacéo.

Ul
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Anadlise de riscos: probabilidade e consequéncia

Anteriormente vimos que o nivel de risco consiste na andlise da combinac¢ao da probabi-
lidade de um perigo ocorrer com as suas consequéncias possiveis. Na pratica, basta mul-
tiplicar seus respectivos valores para obter o nivel de risco estimado, sempre pontuando
a probabilidade e a consequéncia, valendo-se dos critérios ja estabelecidos no contexto.

Ao classificar a probabilidade, considere o perigo identificado e os danos associados a
este perigo. No exemplo citado anteriormente, temos: “Queda de cliente da escada, che-
gando ao solo”.

Este perigo ocasionara danos que podem variar na escala apresentada, de um simples
susto até a morte (quadro 1). A probabilidade de ocorréncia relacionada a este perigo
deve ser analisada, tomando como base os controles operacionais existentes e a natureza
dos danos.

E facil concluir que a probabilidade deste evento causar a morte sera diferente da proba-
bilidade de causar apenas um susto, assim como as consequéncias também serdao. Como
analisar algo tao subjetivo e variavel?

Nesta andlise serd importante usar o bom senso e a percepcao para classificar a probabi-
lidade e a consequéncia. Normalmente, desconsideram-se probabilidades irrelevantes,
como, por exemplo, a probabilidade de morte em um escorregdo em uma caminhada.

Nao haverd certo e errado na definicao dos valores de probabilidade e consequéncia,
mas havera valores que fugirao ao bom senso, como, por exemplo, uma consequéncia de
classificacdo “5” para um escorregdo em uma caminhada, ou uma consequéncia de classi-
ficacdo “2” para uma queda do topo de uma cachoeira de 50 m de altura.

Podemos afirmar que um dano leve dificilmente ocasionara consequéncias gravissimas.
Podera até vir a ter consequéncias graves, mas sob condicoes especificas. Ja uma morte ja-
mais ocasionara consequéncias baixas. A morte, mesmo que associada a uma fatalidade,
e ainda que todas as medidas para amenizar suas consequéncias tenham sido tomadas,
trara consequéncias que geralmente impactam significativamente na estrutura emocional,
na imagem e na gestdo da empresa.

Vamos analisar o exemplo:
Queda do participante da escada, chegando ao solo:
Probabilidade: 3 (provavel) x consequéncia: 3 (baixa) = 9 (nivel do risco)

De acordo com nosso exemplo de critérios para a gestdo de risco, visto no item
“contexto’, temos:

« Probabilidade 3 = Pouco provavel. Deverd ocorrer algumas poucas vezes;

» Consequéncia 3 = Moderada. Requer remocdo e breve tratamento
hospitalar. Comprometimento da continuagao da atividade.

Antes de definir o valor da probabilidade acima, temos que considerar o local onde
a escada se encontra, a altura méaxima em que o participante pode cair, o tipo de piso
(escorregadio ou nao), a existéncia de corrimdo, os incidentes (incluindo acidentes) ja
ocorridos e, obviamente, todos os controles operacionais ja existentes para diminuir a pro-
babilidade da queda ocorrer. A definicdo da consequéncia obedece ao mesmo principio,
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considerando os danos mais provaveis de ocorrerem, as facilidades de remocéao de uma

vitima, os recursos médico-hospitalares existentes nas proximidades e também os con-
troles operacionais ja existentes.

Com base em todas essas consideracdes, sdo razodveis os valores definidos? E uma
pergunta que o responsavel por uma gestao de riscos precisa se fazer sempre. Claro que
estabelecer esses valores precisa ser tarefa de quem conhece bem o local e a operacao
de turismo de aventura, consequentemente, alguém envolvido amplamente com as ope-
racdes dos produtos inseridos no escopo. Veja a continuacao do exemplo de planilha do
inventario de perigos e riscos:

Analise de riscos: perigo, dano, controle operacional, probabilidade,

consequéncia e nivel de risco

Etapas da

atividade /
Eventos

Acesso ao pon-
to de descida

Fixacdo da
corda
de descida

Descida do
rapel

Perigo

Ataque de
abelhas

Queda motiva-
da por rompi-
mento de
ancoragem ar-
tificial por ma
instalacdo ou
ma conserva-
¢do (parabolts,
spits, entre
outros)

Queda de
objetos
sobre o cliente

Ferroadas
diversas no
corpo das
pessoas, forte
desconforto,
inchacos locali-
zados, choques
anafilaticos,
morte

Escoriagoes,
entorses, luxa-
¢Oes, fraturas
multiplas,
traumatismo
craniano,
hemorragias
internas, morte

Hematomas,
luxagoées,
fraturas, cortes

Controle

operacional
existente

Inspecao roti-
neira na estru-
tura de fixagao.
Procedimento
para verifica-
¢ao e ajuste
das ancora-
gens antes de
cada operacéo.

Uso de equi-
pamentos
obrigatorios
de seguranca.
Procedimento
para garantir
que equipa-
mentos e ou-
tros objetos
estardo sempre
conectados

incluindo a andlise de riscos (Parte 1)

bilidade | quéncia

3 4
1 5
3 3

Quadro 4 - Exemplo de inventdrio de perigos e riscos das atividades de turismo de aventura,

Nivel de

Risco
(P)x(C)

12
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Etapas da

atividade /
Eventos

Perigo

Queda do
cliente causada
por rompimen-
to da corda por

TURISMO DE AVENTURA - SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA elt[VN] 11312} FX9 1)

Escoriacgoes,
entorses, luxa-
¢Oes, fraturas
multiplas, trau-

Controle
operacional
existente

Uso de prote-
tores de cordas
nos locais de
possivel atrito.

Proba-
bilidade
((J)

Conse-
quéncia
(C)

Nivel de
Risco
(P)x(C)
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atrito excessivo  matismo cra- Inspecao e 2 Y t';
em superficie  niano, hemor- conservacao L
abrasiva/cor- ragias internas, periddica das S:
tante morte cordas.
=
guztlzla dedgran- !;
e bloco de pe- e
Graves fraturas, ldentificacdo de ——
Descida do dra solta sobre & 4 5 20 .
: morte pedra solta |
rapel os clientes e
T
colaboradores oc
Procedimento E
i =
Arrancamento para garantir e~
Prender os que os =
de cabelos, =T
cabelos no ferimentos no cabelos dos o
descensor clientes estardo 3 2 6 (am)
couro cabelu-
bloqueando a } amarrados e (=)
. do, queimadu- —
descida presos por toca.
ras no rosto. L e
Briefing de o
seguranca p—}
g ¢ =

Quadro 5 - Exemplo de inventdrio de perigos e riscos das atividades de turismo de aventura, i
ncluindo a andlise de riscos (Parte 2)
Avaliacao de riscos

O resultado da analise de riscos é quantitativa, com valores que em nossa matriz de
exemplo podem variar de 1 a 25.

Os resultados devem ser comparados com os critérios estabelecidos no contexto, deter-
minando assim o0s riscos aceitos, os toleraveis e os inaceitaveis. Riscos até o valor definido
como aceitdvel na matriz de avaliacdo serdo aceitos e riscos acima deste valor ndo serao
aceitos e exigirao tratamentos. Riscos com valores muito altos poderao até implicar na
interrupcao da operagao ou adocao de medidas emergenciais para sua redugao.

Vejamos no exemplo de escala de avaliagcao, ja apresentado anteriormente, que os
critérios definidos foram:

Verde: (andlise de 1 a 6): riscos avaliados como aceitos e que ndo necessitam de trata-
mento obrigatério;

(analise de 8 a 12): riscos avaliados como toleraveis, mas que necessitam de
tratamento obrigatério;

Vermelho: (andlise de 15 a 25): riscos avaliados como criticos e consequentemente nao
aceitos. Necessitam de tratamento obrigatério e prioritario.

Observacao: obviamente, por serem resultados de multiplicacdes dos numerais 1 a 5
entre si, ndo aparecerao resultados 7, 13 ou 14.

Veja como fica o quadro do inventério de perigos e riscos, agora considerando as cores
definidas para cada nivel de risco avaliado:

@
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Etapas da

atividade /
Eventos

Acesso ao pon-
to de descida

Fixacdo da
corda
de descida

Descida do
rapel

Ataque de
abelhas

Queda motiva-
da por rompi-
mento de
ancoragem ar-
tificial por ma
instalagdo ou
ma conservagao
(parabolts, spits,
entre outros)

Queda de
objetos
sobre o cliente

Queda do clien-
te causada por
rompimento da
corda por atrito
excessivo em
superficie abra-
siva/cortante

Queda de gran-
de bloco de pe-
dra solta sobre
os clientes e
colaboradores

Prender os cabe-
los no descensor
bloqueando a
descida

Ferroadas di-
Versas no corpo
das pessoas,
forte descon-
forto, inchacos
localizados,
choques anafi-
laticos, morte

Escoriagoes,
entorses, luxa-

¢Oes, fraturas
multiplas, trau-
matismo crania-
no, hemorragias
internas, morte

Hematomas,
luxacdes, fratu-
ras, cortes

Escoriagoes,
entorses, luxa-

¢Oes, fraturas
multiplas, trau-
matismo crania-
no, hemorragias
internas, morte

Graves fraturas,
morte

Arrancamento
de cabelos,
ferimentos no
couro cabeludo,
queimaduras
no rosto.

Controle
operacional
existente

Inspecao roti-
neira na estru-
tura de fixagao.
Procedimento
para verificacao
e ajuste das an-
coragens antes
de cada opera-
¢ao.

Uso de equi-
pamentos
obrigatorios de
segurancga. Pro-
cedimento para
garantir que
equipamentos e
outros objetos
estardo sempre
conectados

Uso de prote-
tores de cordas
nos locais de
possivel atri-
to. Inspecao e
conservagao
periddica das
cordas.

Identificacdo de
pedra solta

Procedimento
para garantir
que os cabelos
dos clientes es-
tardo amarrados
e presos por
touca. Briefing
de seguranca

bilidade | quéncia

3 4
1 5
3 3
2 5
4 5
3 2

Nivel de
Risco
(P)x(C)

12

10

Quadro 6 - Exemplo de inventdrio de perigos e riscos, incluindo a avaliagéo de riscos em atividades de turismo de aventura
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Os riscos aceitos (em verde) ndo necessitarao de tratamentos (novos controles), mas é
essencial que os controles operacionais existentes sejam monitorados para garantir que
estdo sendo eficazes. No caso dos riscos tolerdveis (amarelo) e criticos (vermelho), a orga-
nizacdo devera adotar opgdes de tratamento de riscos e, assim, tornar os riscos aceitaveis
em sua operagao.

A seguir temos um esquema que resume o processo de andlise e avaliacao de riscos:

ANALISE DE RISCO

| DETERMINAR OS CONTROLES EXISTENTES |

| '

DETERMINAR DETERMINAR
PROBABILIDADE CONSEQUENCIA

| '

H ESTIMAR O NIVEL DE RISCO |

!

AVALIAGAO DE RISCO
| COMPARAR RISCOS COM CRITERIOS |

H ESTABELECER PRIORIDADES |

}

ACEITAR
0OS RISCOS

NAO SIM
e N
TRATAR OS RISCOS
RISCOS ACEITOS

Figura 3 - Exemplo de processo de andlise e avaliagéo de riscos nas
atividades de turismo de aventura

Tratamento de riscos (Anexo A - Item A.4)

Quando vocé preenche o inventario e, ao final da analise de riscos (probabilidade x con-
sequéncia), chega a um valor superior ao aceitével, serd necessério estabelecer formas
ou opg¢des de tratamento para reduzir os riscos e torna-los aceitaveis.

Tratamentos de riscos sao acdes que a organizacdo julga necessarias para reduzir a pro-
babilidade de ocorréncia de um evento nao desejado, a consequéncia gerada por este ou
sua eliminacao.

Inicialmente, tentamos diminuir o nivel de risco, reduzindo a probabilidade de um deter-
minado perigo se concretizar, em uma atitude preventiva, evitando que o perigo ocorra
pela primeira vez ou, se ja tiver ocorrido um incidente, evitando que se repita. Os trata-
mentos que geralmente diminuem a probabilidade de um perigo ocorrer estdo ligados
as CAUSAS, dai a importancia de sempre realizar uma investigacdo para determinar as
possiveis causas.

Caso a reducdo das probabilidades nao seja possivel ou nao seja suficiente para reduzir
o nivel de risco a indicadores aceitdveis, procure reduzir as consequéncias, ou seja, tenha
procedimentos que evitem que os efeitos de um evento indesejavel sejam ampliados.
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No entanto, nem sempre é possivel diminuir os riscos a niveis aceitdveis, por mais que
tentemos reduzir as probabilidades ou as consequéncias.

Nesses casos, muitas vezes a Unica opgao € eliminar o risco. A eliminagao acabard im-
pactando na operacao, até mesmo na possibilidade de inviabiliza-la, pois possivelmente
resultara na necessidade de mudanca de roteiro, na proibicdo de operacbes em deter-
minadas épocas do ano ou em abrir mao de oferecer alguma atividade de turismo de
aventura ou parte dela. Um exemplo é uma operacdo de canionismo durante o verdo em
um determinado rio que possui seu leito dentro de um canion — nesta época a organiza-
¢ao poderd reduzir o percurso a ser realizado por conta da possibilidade de chuvas, para
maior seguranca do grupo.

Caso a organizacdo nao consiga reduzir probabilidade e consequéncia, fazendo com que
os niveis de risco se tornem aceitdveis, e ndo tenha como eliminar o risco, uma opc¢ao
é que ela divida parcial ou integralmente os riscos com alguém, como, por exemplo,
0s proprios participantes, parceiros e fornecedores, ou por meio de contratos ou seguros.
Tipos de tratamento de riscos
Exemplos de tipos de tratamento de riscos:
Tratamentos que reduzem probabilidade:

« prelecoes (briefings);

- capacitacoes de condutores;

- estabelecimento de procedimentos;

« manutencao e conservacao de equipamentos;

« manutencao de trilhas;

« consultas as condi¢des meteoroldgicas.
Tratamentos que reduzem consequéncias:

- uso de capacete;

- uso de vestimentas adequadas;

« uso de perneira, que protege contra a picada de cobras;

. colete salva-vidas;

+ uso de cinto de seguranca.
Tratamentos que eliminam o risco:

+ nao operar em periodo de chuvas;

« desviar de um caminho exposto na caminhada;

« evitar uma corredeira no rafting;

- cancelar a operagao por qualquer motivo que comprometa a seguranca.
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Quadro 7 - Exemplo de inventdrio de perigos e riscos, incluindo a avaliagéo de riscos em atividades

de turismo de aventura (Parte 1)
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Quadro 8 - Exemplo de inventdrio de perigos e riscos, incluindo a avaliagéo de riscos em atividades

de turismo de aventura (Parte 2)
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Tratamento de riscos: riscos “toleraveis”

Os riscos avaliados como “toleraveis” (tratados no tépico de “definicdo de contexto”) ndo
precisam ser tratados imediatamente. Os tratamentos podem ser planejados em prazos
vidveis, de acordo com as condic¢des da organizacdo. O que é fundamental em um siste-
ma de gestdo da seguranca é que todos os riscos considerados toleraveis tenham seus
tratamentos planejados e implementados de acordo com a prioridade definida.

Qual é a diferenca entre controles operacionais existentes e tratamento de riscos?

CONTROLES OPERACIONAIS EXISTENTES sdo procedimentos que a organizacao ja adota
corriqueiramente, ou seja, ja fazem parte da rotina da organizacao.

TRATAMENTOS DE RISCOS sao acdes planejadas que a organizacao ainda pretende im-
plementar. Uma vez implementados com sucesso, os tratamentos de risco se tornam
“controles operacionais existentes”. Perceba que existe uma similaridade muito grande,
pois visam o mesmo objetivo de controlar os riscos, mas a diferenca esta no que ja é feito
(controles) para o que ainda esta por ser feito (tratamento).

Processo de tratamento de riscos

Observe abaixo a representacao do processo de tratamento de riscos:

RISCO AVALIADO E CLASSIFICADO

!

RISCO SIM
ACEITAVEL? 4 RISCOS ACEITOS

REDUZIR REDUZIR

PROBABILIDADE CONSEQUENCIA AL TRANSFERIR

CONSIDERAR OS CUSTOS E BENEFICIOS
! !

RECOMENDAR AS ESTRATEGIAS DE TRATAMENTO
! !

SELECIONAR A ESTRATEGIA DE TRATAMENTO
I

PREPARAR OS PLANOS DE TRATAMENTO
! !

IMPLEMENTAR OS PLANOS DE TRATAMENTO
REDUZIR REDUZIR
NAO HA MAIS Risco [ SEGURO, TERMO DE
CONHECIMENTO DE

RISCO, CONTRATO

RISCO M ~
RISCOS ACEITOS SIM ACEITAVEL? IZ(®Ql RETORNAR AO INICIO
DO PROCESSO

Figura 4 - Tratamento de riscos nas atividades de turismo de aventura
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Processo de tratamento de riscos

A ABNT NBR ISO 21101 deixa claro que a “organizacao deve estabelecer, implementar e
manter um processo de tratamento de risco’, ou seja, deve garantir que a partir do mo-
mento que determinados riscos sejam considerados inaceitaveis (ou também toleraveis,
dependendo da metodologia), medidas deverdo ser tomadas para efetivar o tratamento,
controlando o risco e tornando-o aceitavel.
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Cada tratamento deverd ter seu planejamento detalhado sobre como serd efetivado.
Basicamente, a Norma Técnica requer que este planejamento contenha:

- identificacdo das responsabilidades;
« prazos;

- resultados esperados;

« recursos necessarios;

- medidas de desempenho; e

« processos de analise critica.

Na pratica, ndo é complicado. Estabeleca os tratamentos e delegue responsabilida-
des dentro da organizacdo para cada um deles. Quem? Até quando? Quanto vai custar?
Como monitorar? Deu certo? Estas sdo algumas das perguntas que deverao ser respondi-
das no planejamento dos tratamentos.

Ferramentas de acompanhamento para orientar os gestores deste processo podem e
devem ser utilizadas, como, por exemplo, planilhas ou quadros que ilustrem de maneira
esquemadtica a implementacao dos tratamentos e respectivas analises.

Veja esse exemplo de quadro fornecido pelo Sebrae-SP para o planejamento de peque-
nas empresas, o “Planeja Facil’, e também o método de planejamento (em meio digital
na internet) “Canvas”. Sao perfeitamente adaptaveis a realidade do planejamento dos
tratamentos de risco.
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Quadro 9 - Planeja Fdcil (modelo de planejamento empresarial)

O Sebrae-SP oferece gratuitamente o quadro citado, em formato digital, para que possa ser impresso pela pequena empresa. Acesse em Planeja Fécil

(http://www.sebraesp.com.br/index.php/38-produtos-online/18070-planeja-facil-digital).

Para planejamento digital, o Sebrae Nacional oferece também o Sebrae Canvas (https://www.sebraecanvas.com/).
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Veja a seguir mais um exemplo de quadro para os planos de tratamento de risco:
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Quadro 10 - Exemplo de formuldrio de plano de tratamento de riscos nas
atividades de turismo de aventura
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Nao tente tratar todos os riscos de uma so6 vez. Priorize os de maior nivel e planeje seus
tratamentos um a um. Vocé pode tratar os riscos com calma, desde que eles estejam
bem planejados.

Gestao de Riscos - Resumo

Sequéncia do processo completo de identificacdo dos perigos, andlise, avaliacdo e
tratamento dos riscos:
1. estabeleca o contexto de sua gestédo de riscos;
. organize seu produto em etapas (atividades ou eventos);
. identifique o méaximo de perigos possiveis em seu produto;
. preveja quais danos podem estar associados aqueles perigos especificos;
. identifique os controles operacionais ja existentes no produto, ou seja, os que
ja fazem parte da operacao;
. estime a probabilidade de cada perigo ocorrer e causar os danos previstos;
. estime a consequéncia, caso o perigo ocorra e cause o dano previsto;
. analise o risco (probabilidade x consequéncia);
9. avalie o risco (aceitavel ou ndo aceitavel);

v b W N

0 N O

10. para os riscos ndo aceitos ou toleraveis, defina um tratamento especifico;
11.implemente os processos de tratamento e acompanhe sua eficcia.

Uma consideracao sobre o inventario de perigos e riscos
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A metodologia mais usual para condensar e documentar todas as informagdes neces-
sarias na gestdo de riscos é por meio de uma planilha conhecida como “inventério de pe-
rigos e riscos”, cujo exemplo de preenchimento, passo a passo, foi mostrado aqui. Impor-
tante lembrar que se trata de um EXEMPLO, sendo que a organizagao possui liberdade
para criar novas ferramentas de acordo com as suas necessidades e a sua realidade ope-
racional. O inventério de perigos e riscos em formato de planilha ndo é uma exigéncia da
ABNT NBRISO 21101.

3.1.3 Requisitos legais (Requisito 6.1.3)

Uma das maneiras de também manter a gestdo da seguranca de uma organizacdo é
buscar atender as leis aplicdveis ao negécio. Mas, para isso, em primeiro lugar, é preciso
conhecer estas legislacdes e demais requisitos aplicaveis.

O sistema de gestao da seguranca exige que uma organizagdo assuma seu compromis-
so de cumprir a legislacdo aplicavel. O cumprimento de todas as legislacdes aplicaveis
precisa ser um compromisso sério da organizagao. Desconhecer uma lei ou conhecé-la e
nao cumpri-la sdo erros de gestao que precisam ser corrigidos. Se for identificado algum
requisito legal que a organizacdo ndo cumpra totalmente, planeje cumpri-la no menor
prazo possivel.

E preciso fazer um levantamento, acessar o contetdo e analisar se estamos atendendo
ou nao a estas legislacdes e requisitos. Apds este levantamento, é necessario manter a
informacdo atualizada e comunicar aos colaboradores e participantes as informacdes
relevantes sobre requisitos legais e outros requisitos de seguranca que se apliquem as
atividades de turismo de aventura oferecidas.

@
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A organizacdo nao precisa distribuir textos de leis na integra ou obrigar seus colabora-
dores a estudarem cada um destes requisitos, mas é importante que todos tenham uma
noc¢do minima de como proceder para estar de acordo com as legislages e requisitos de
seguranca aplicaveis.

Um exemplo claro envolve as exigéncias legais relacionadas ao uso de equipamentos
especificos.
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Se algum requisito legal obrigar o uso de colete salva-vidas em uma atividade de turis-
mo de aventura, o condutor devera saber disso, portanto, a informacao sobre este re-
quisito devera ser comunicada pela organizacdo. E sempre bom lembrar que cumprir
com as leis aplicaveis a qualquer pessoa fisica ou juridica ndo é uma opc¢ao, mas sim um
dever de qualquer cidadao, independentemente de qualquer Norma Técnica da ABNT e da
ISO. O desconhecimento de uma lei jamais podera ser considerado justificativa para nao
cumpri-la!

A totalidade dos requisitos legais é composta por leis, decretos, resolu¢des, medidas
provisorias e as constituicdes em ambito federal, estadual e municipal, relacionadas a se-
guranga, que sejam pertinentes as atividades de turismo de aventura de sua organizagao.

Ja os outros requisitos sao quaisquer requisitos pertinentes aplicaveis a organizacao, mas
que ndo se enquadrem nos requisitos legais, como, por exemplo, Normas Técnicas da
ABNT, planos de manejo ou regras de uso publico de Unidades de Conservacdo, manuais
de uso de equipamentos técnicos de seguranc¢a ou até mesmo Normas estrangeiras, no
caso de inexisténcia de Normas ou leis brasileiras.

Pode ndo ser uma tarefa muito facil identificar e manter atualizados os requisitos legais
para quem desconhece os tramites e os melhores caminhos para identificar tais requisi-
tos. Uma assessoria juridica pode ser muito bem-vinda, porém nao é obrigatéria.

Veja a seguir uma sistematica que apoiara na identificacdo dos requisitos legais pertinen-
tes a serem utilizados na gestao da seguranca.

REQUISITOS LEGAIS

IDENTIFICAR AS LEIS, NORMAS
E REGULAMENTOS DE MANTE-LAS ATUALIZADAS COMUNICAR

SEGURANGA

EMPRESA CUMPRINDO A LEGISLAGCAO
E OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS

Figura 5 - Identificagdo, atualizagdo e comunicagéo de requisitos legais aplicdveis ao turismo de aventura
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E importante manter uma lista da legislacéo aplicavel atual, assim como uma cépia de
toda a legislacdo (que pode estar em meio eletrdnico ou fisico).

Os requisitos legais sdo ainda mais importantes quando as operagdes de turismo de
aventura acontecem em Unidades de Conservacdo (UC) ou em areas privadas.

3.2 Objetivos de seguranca do turismo de aventura e planejamento para alcanca-los
(Requisito 6.2)

Vimos que, ao definir uma politica de seguranca para a organizacdo, devemos expressar
as intengdes e a vontade desta em ao menos promover experiéncias seguras aos seus
participantes, promover a minimizacao de impactos ambientais e cumprir com a legis-
lacdo aplicavel durante a realizacdo de atividades de turismo de aventura. Mas para que
esta politica possa ser colocada efetivamente em pratica, é importante que sejam defini-
dos objetivos, ou seja, que fique claro para toda a organizacao o que se pretende atingir,
quais os resultados e em quanto tempo.

Crescimento e melhoria continua demandam ter em mente os objetivos a serem
alcangados.

Ao estabelecer objetivos é recomenddvel definir metas, ou seja, tentar materializar,
de maneira clara, o que se espera alcancar, mensurando e quantificando — sempre que
possivel — e definindo prazos. Controlando o alcance das metas, serd possivel verificar se
0s objetivos foram cumpridos ou nao.

Visando ao alcance dos objetivos de seguranca, devemos fazer uso de um planejamen-
to, ou seja, detalhar as acoes necessarias, definir quem serao os responsaveis por cada
uma dessas acdes, estimar quais sdo 0s recursos necessarios para a implementacao de
cada acao (materiais, humanos, financeiros, tecnolégicos, entre outros), definir os prazos
de conclusao de cada acao e também definir como serao avaliados os resultados obti-
dos, ou seja, o alcance das metas. E necessario verificar ou avaliar a implementacdo das
acoes, tanto para ter certeza de que estdo sendo realizadas, quanto para certificar-se de
que atenderam de forma eficiente ao que foi planejado.

Os objetivos e metas de seguranca somados aos planos para alcanc¢a-los podem sofrer
mudancas rotineiras ao longo da implementagao e manutencao do sistema de gestao
de seguranca. A medida que as acées sao efetivadas, os prazos expirados e os objetivos
e metas sao alcancados, é necessario fazer novas inclusoes, alteracées ou até mesmo
exclusées do plano. E um processo dindmico.

Documentacao: tabelas, planilhas e outros tipos de controles

Os objetivos e os planos para alcancéa-los devem estar documentados. Geralmente,
quadros, tabelas ou planilhas cumprem bem esse papel, destacando o que sera feito
(agdo), os responsaveis, 0s prazos, 0s recursos necessarios e a avaliagao dos resultados.
O monitoramento constante é fundamental, cobrando dos responsaveis o cumprimento
dos prazos e, consequentemente, o alcance das metas. Alterar datas estabelecidas, pro-
longando prazos, ndo é problema, mas mantenha sempre o controle, pois a nao execucao
das acdes ndo pode ser a regra e, sim, a excecao no processo de gestao da organizacao.
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Veja o exemplo a seqguir:

POLITICA: Minimizacdo dos riscos a vida e da manutencéao da integridade fisica e
mental de todas as pessoas envolvidas direta ou indiretamente com os produtos
de turismo de aventura oferecidos.
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META: 100% dos
condutores
atendendo aos
requisitos da norma
de competéncias mi-
nimas até fevereiro
de 2017

AGOES RESPONSAVEL PRAZO m STATUS

Identificar cursos de

OBJETIVO: Treinar os condutores para que atendam a norma de
competéncias minimas (ABNT NBR 15285)

Fim de agosto  Telefone/

competéncias minimas Maria de 2016 e-mail Atingido
dos condutores
Telef
Orcar cursos Maria 15/00/2016 e efone/ Atingido
selecionados e-mail
Definir data de Maria 30/10/2016 -
realizacao
Realizar o curso para Francisco e Durante o més
R$2.000,00 Nao atingid
todos os condutores Instrutor de janeiro/2017 ’ ao atingldo

Quadro 11 - Planilha de objetivos e metas para operagdo de turismo de aventura e planejamento para alcan¢d-los

E Importante que a organizacdo estabeleca objetivos e metas para todos os itens da
politica de seguranca e para todos os tratamentos identificados no inventario de perigos
e riscos. Vale lembrar que o Quadro 9 é apenas um exemplo e ndo estd completo, é um
extrato de planejamento que serve apenas como base para a producdo da documenta-
cao referente a este requisito.

Veja que vocé pode incluir uma coluna (status) no seu quadro para acompanhar o anda-
mento das acdes que foram planejadas e, consequentemente, verificar se os objetivos e
metas estdo sendo cumpridos.

* Os planos devem ser mantidos atualizados. Nao basta fazer uma vez e deixar o plano de
lado, precisamos inserir novas informagdes e concluir as atividades.

Os objetivos de seguranca ndo podem ser tao faceis, a ponto de mostrar que o nosso
comprometimento com a seguranca é pequeno, nem tdo dificeis, a ponto de nos fazer
perder a motivacdo para alcanc¢a-los. Devemos criar algo que realmente agregue valor a
nossa organizacao e que seja factivel e possivel de medir.
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4, Apoio (Requisito 7)

4.1. Recursos (Requisito 7.1)

Cabe a alta direcdo da organizacdo prover os recursos necessarios para que o sistema
de gestao da seguranca possa ser implementado, mantido, monitorado e melhorado
constantemente.

Recursos ndo sao apenas financeiros, mas podem ser também humanos, materiais, tec-
nolégicos, entre outros. Prover recursos é antes de tudo prover uma gestao competente e
controlada.

O proprio sistema de gestdo ajuda a organizacdo a identificar os recursos que serao
necessarios. Programas de gestao, planos de tratamento de riscos e programas de treina-
mento sdo algumas das ferramentas que ajudardo os lideres a gerenciar tais recursos.

E importante diferenciar o que sdo recursos minimos necessarios e recursos para atin-
gir novos objetivos. Nao ha problema em aguardar por novos recursos para alcancar
objetivos a médio e longo prazos. O inaceitdvel é nao dispor de recursos para manter a
seguranca minima necessdria da operagao, como, por exemplo, usar equipamentos de
seguranca sucateados com a justificativa de ndo possuir recurso para aquisicdo de novos.

4.2 Competéncia (Requisito7.2)

Para garantir a seguranca dos participantes durante as atividades de turismo de aventura,
é fundamental que os colaboradores sejam competentes. Essas competéncias devem ser
definidas em termos de educacdo (formacao), treinamento, qualificacdo ou experiéncia
apropriados.

Determinacao das competéncias

Toda organizacdo que implementa o sistema de gestdo da seguranca deve ter em mente
a importancia do controle das competéncias de seus colaboradores. Para isso, alguns
passos sao fundamentais e o primeiro deles é determinar as competéncias necessarias.

Antes de determinar as competéncias, precisamos entender exatamente o que é compe-
téncia. Competéncia é o conjunto composto pelos conhecimentos, habilidades, atitudes
e atributos que uma pessoa possui. Podemos dar alguns exemplos:
— Conhecimentos: saber fazer um né especifico, saber utilizar um remo na pratica
do rafting, saber prestar primeiros socorros, entre outros.
- Habilidades: capacidade de tomar decisoes, de falar de maneira clara e articulada,
de planejamento, entre outras.
- Atitudes e atributos: ser empatico e tolerante, ser otimista, persuasivo, versatil,
entre outros.

O conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e atributos é que vai compor a
competéncia de uma pessoa.

Esta competéncia pode ser adquirida de vérias formas, divididas basicamente em:

- educacao, ou seja, a escolaridade, o ensino formal;
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- experiéncia ou a bagagem de conhecimento tedrico e prético, as
habilidades e vivéncias adquiridas ao longo da vida que ajudam a fazer do
colaborador um profissional melhor;

qualificacdo, entendida como um processo formal de reconhecimento de
competéncias ou de conhecimento técnico, geralmente conseguida por
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meio de cursos, palestras, eventos e outras atividades similares, que serdao
Uteis ao desempenho eficiente da funcéo;

treinamento, que é qualquer atividade sistemdtica para que uma pessoa
adquira ou aperfeicoe sua competéncia, oferecido muitas vezes pela
prépria organizagao para que o colaborador possa treinar procedimentos,
controles operacionais definidos pela organizacdo e outras atividades
necessarias para o desempenho da funcdo do colaborador.

Qualificacdo e treinamento podem ser compreendidos de outras formas, devido a
similaridade e superposicao de suas definicdes. Sem duvida, um treinamento é um vetor
de qualificacao e, durante um processo de qualificacdo, sao realizados treinamentos.

Para ilustrar, vamos ver o esquema abaixo:

EDUCAGAO COMPETENCIA QUALIFICACAO

TREINAMENTO EXPERIENCIA
Ensino formal: Vivéncia na atividade
+ 1. Grau Tempo de atuacio
:i:'pGerr?;lr Procedimentos da empresa: : Zrablalhos ja realizados
urriculo

Controles operacionais

Primeiros socorros

Plano de Atendimento a Emergéncias + Vivéncia na atividade

+ Auto-resgate + Tempo de atuagdo
Salvamento » Trabalhos ja realizados
Resgate + Curriculo

Figura 6 - Composicéo de competéncias necessdrias aos colaboradores

Partindo entdo da premissa de que todas as pessoas que executam tarefas que podem
afetar a seguranca devem ser competentes, precisamos garantir que todos irdo atingir a
competéncia minima necessaria. Nao confundir competéncia minima com competéncia
desejada:

- competéncias minimas, ou seja, suficientes para atender de forma eficiente
ao que é previsto para a funcao;

« competéncias desejadas ou esperadas, que poderao ser alcangadas em um
futuro préximo.

Obviamente, primeiro precisamos alcancar a competéncia minima e, depois, almejar a
competéncia desejada.

0l
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Tanto as competéncias minimas como as competéncias desejadas devem ser definidas
com base em parametros muito claros. Geralmente, estes parametros sao relacionados ao
processo de gestao de riscos, aos controles operacionais, aos planos de resposta a emer-
géncias e a experiéncia da prépria empresa.

Todos estes parametros devem ser comparados com Normas Técnicas da ABNT de
competéncias, quando existirem. As competéncias necessarias podem estar além ou
aquém das Normas Técnicas, dependendo das especificidades de operacao.

Por exemplo, a Norma de competéncia de condutores de espeleoturismo exige que
o condutor possua conhecimentos e habilidades para atuar em ambientes aqudticos,
pois é comum a presenca de rios e lagos em cavernas. No entanto, se na operacdo em
caverna de uma determinada organizacdo nao existir dgua, esta competéncia se torna
desnecessaria. Sdo parametros similares a este que precisam ser confrontados com as
Normas de competéncia, antes de serem definidas todas as competéncias necessarias
para uma operacao especifica.

Ao mesmo tempo, uma determinada operacdo pode precisar de uma competéncia que
nao esteja prevista na Norma Técnica de competéncia de uma determinada atividade de
turismo de aventura. Neste caso ocorre o oposto, ou seja, a exigéncia operacional é maior
do que a Norma e é necessario determinar uma competéncia extra. Um bom exemplo é o
conhecimento de idiomas estrangeiros, quando as operagdes ocorrem com participantes
oriundos de varios paises distintos.

Apenas considerando todas estas questdes, teremos uma boa definicdo de qual
competéncia nossos colaboradores devem ter para executar suas tarefas com seguranca.

. INVENTARIO DE o
PERIGOS E RISCOS

CONTROLES

REFERENCIA:
NORMAS ABNT
+0U-

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS
IDENTIFICADAS

OPERACIONAIS

!

EMERGENCIA

REFERENCIA:
NORMAS ABNT
+0U-

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS
IDENTIFICADAS

!

EXPERIENCIA DA
EMPRESA

Figura 7 - DefinicGo de competéncias

Para os dois casos - competéncias minimas e desejadas - uma avaliacdo prévia é im-
prescindivel. S6 conheceremos o nivel de competéncia de cada colaborador apés uma
avaliacdo estruturada. Esta avaliacdo pode ser feita de varias formas, por pessoas da
propria organizacdo ou por profissionais externos da organizacdo, contratados para tal.
Neste momento é importante que a organizacdo seja rigorosa, pois se deixar de conside-
rar uma determinada deficiéncia de competéncia da equipe, pode colocar em risco todo
o sistema de gestdo da seguranca. Este € um momento de oportunidade para a melhoria
continua da operacao, ou seja, treinar e aprimorar o conhecimento dos colaboradores
envolvidos.
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AVALIAR
CONDUTORES
COMPETENCIAS

COMPETENCIAS COMPETENCIAS
MiNIMAS Do:’é‘g;gﬁzﬁns PLANO DE MiNIMAS
DEFINIDAS TREINAMENTO ALCANGADAS

DA EMPRESA
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REGISTRAR!

Lista de presenca

Fotos
Relatério
Avaliacoes

Figura 8 - Processo de avaliagdo de competéncias

Assegurando as competéncias

Com as competéncias atuais bem conhecidas, partimos para as a¢des de treinamentos ou
qualificacao.

Os treinamentos também podem ser com pessoal interno ou externo a organizacdo. Todo
tipo de treinamento é vélido. O mais importante é criar um plano de treinamento, com
uma previsao més a més dos treinamentos necessarios para alcangar as competéncias
minimas necessarias.

Considerando o comprometimento com a melhoria continua, nunca os colaboradores
da organizacdo devem parar de treinar, pois ap6s o alcance das competéncias minimas,
novos desafios de competéncia devem ser definidos, assim como novas metas de compe-
téncias desejadas devem ser alcancadas.

As eventuais alteragdes nos controles operacionais e nos planos de resposta a emergén-
cia sdo outra varidvel importante que influencia na definicdo das competéncias. Esses
“inputs” de competéncia sempre deverdo ser considerados.

0l
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COMPETENCIAS
MINIMAS OU

DESEJADAS

TRATAMENTOS,
PROCEDIMENTOS

TREINAMENTO 4
OPERACIONAIS, TREINAMENTO “n”
PLANOS DE RESPOSTA }

A EMERGENCIAS —l \

" | REGISTRAR!

COMPETENCIAS Lista de presenca
EXISTENTES Fotos
(Verificadas) Relatério

Avaliacoes

Figura 9 - Plano de treinamento para o alcance de competéncias

Além dos treinamentos, a organizacao pode exigir cursos de qualificacdo especificos com
reconhecimento nacional ou internacional. Os cursos de primeiros socorros com entida-
des reconhecidas sao o melhor exemplo.
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Evidenciando as competéncias

Todas as a¢des para aquisicdo de competéncias dos colaboradores devem ser evidencia-
das por meio de documentacdo, sejam ac¢des anteriores ou posteriores ao ingresso do
colaborador na organizacao.

Exemplos:

- certificados de conclusdao de ensino regular (fundamental, médio ou
superior);

certificados de cursos de qualificacdo (primeiros socorros, idiomas
estrangeiros);

curriculo com a experiéncia do colaborador;

registro de treinamentos (fotos, videos, listas de presenca, relatérios);

atestados de participacdo em eventos pertinentes (palestras, simpdsios,
feiras);

- resultados de avaliagdes (testes praticos ou tedricos).

A eficacia das acdes de capacitacdo deve ser sempre avaliada para garantir que a
competéncia desejada com o treinamento foi alcancada.
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EFICACIA DO TREINAMENTO

ANALISES

DURANTE A REGISTRAR!
OPERAGAO

TREINAMENTO 1 =

Lista de presenca
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TREINAMENTO 2 -

Fotos
AVALIAR , .
Relatorio
TREINAMENTO 3 — * Avaliacoes

TREINAMENTO “n” . TESTES

PRATICOS OU REGISTRAR!

TEORICOS

Figura 10 - Eficdcia dos treinamentos
Esta avaliacdo sera fundamental para verificar tanto o aproveitamento do colaborador em
relacdo ao processo de capacitacdo, quanto o resultado alcancado apds a implementacao
do aprendizado no cotidiano da operacdo. A avaliagdo pode estar baseada em um método
simples de observacédo por parte de quem oferece o treinamento, registrando — por exem-
plo, em forma de relatério — o desempenho do colaborador em relacdo a tarefa para a qual
foi treinado, ou outro método de avaliacao, dependendo da complexidade das competén-
cias que se deseja transmitir. E fundamental que a educacéo e o treinamento fornecidos
sejam avaliados também em termos das expectativas da organizacdo (que muitas vezes
estdo explicitadas no conjunto politica de seguranca, objetivos e metas, temas que vocé

ja viu anteriormente), de forma a melhorar os futuros planos de treinamento.

Normas Técnicas da ABNT para competéncias de condutores de turismo de aventura

Tendo em vista a evolugao do processo de normalizacdo para o turismo de aventura,
jd existem Normas Técnicas da ABNT publicadas que tratam de algumas competén-
cias para os condutores de turismo de aventura. Estas devem ser utilizadas como refe-
réncia na definicao das competéncias dos colaboradores, principalmente aqueles com
contato direto com a operacdo das atividades de turismo de aventura. Como ja vimos,
cabe a organizacédo definir se utilizard como referéncia todo o contetido destas Normas
ou apenas parte delas.

Lembre-se sempre de seu comprometimento com o atendimento aos requisitos apli-
caveis, assumido em sua politica de seguranca. A organizacao deve seguir as Normas
Técnicas. Para as competéncias minimas, a ABNT NBR 15285, Turismo de aventura -
Lideres — Competéncias de pessoal contém os requisitos a serem seguidos e, para algumas
atividades especificas de turismo de aventura, hda Normas Técnicas com requisitos de
competéncias’ complementares por atividade. Seguir as Normas Técnicas da ABNT deve
ser a regra SEMPRE!

Veja nos anexos uma relacao de Normas Técnicas que tratam, entre outros assuntos, das
competéncias minimas para condutores de turismo de aventura, como, por exemplo,
condutores de rafting, condutores de turismo fora de estrada em veiculos 4x4 ou bugues e
condutores de espeleoturismo.

7 Como citado, ha Normas Técnicas especificas de condutor de turismo de aventura por atividade. Mas

4 ]‘ também ha Normas Técnicas de requisitos para produto com os requisitos de competéncias especificas
de condutores de turismo de aventura (como, por exemplo, caminhada, turismo equestre, cicloturismo,
arvorismo e técnicas verticais).
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Distribuicao de responsabilidades e autoridades

Além disso, é importante que a distribuicao de responsabilidades e autoridades seja
consistente com as competéncias definidas e o que as Normas técnicas estabelecem. Nao
pode haver incoeréncias nem conflitos. Ao definir um “plano de treinamento’, devem ser
consideradas as especificidades de cada produto, como riscos, controles operacionais,
aspectos referentes ao atendimento a emergéncias e outros requisitos definidos, como
também os diferentes niveis de responsabilidade, de habilidade e de instrucao dos cola-
boradores que ocupam as funcodes.

As Normas Técnicas da ABNT de competéncias de condutores em diversas atividades de
turismo de aventura refletem o que os especialistas consideram o minimo indispensa-
vel para uma operacdo segura. Nao sdo competéncias de exceléncia (melhores praticas)
e, sim, as minimas necessarias (boas praticas). Portanto, se os condutores de turismo de
aventura de sua organizacdo nao as atenderem, estabeleca processos de desenvolvi-
mento de competéncias o mais rapido possivel. Afinal, durante a operacdo de turismo de
aventura, além de responsaveis pelos participantes, os condutores também terao autori-
dade para tomadas de decisao que impactarao na sua seguranca e de todo o grupo.

4.3 Consciéncia (Requisito 7.3)

Como dissemos anteriormente, a organizagao deve garantir que seus colaboradores
(proprios ou de terceiros) estejam conscientes em relacdo as suas fungodes, responsabi-
lidades e autoridades. Eles devem ser conscientizados de maneira ampla, em relacdo a
importancia de cumprir a politica, de aplicar os controles e das consequéncias no caso de
nao conformidades com os requisitos do sistema de gestdo da seqguranca. Eles devem ser
conscientizados sobre a sua contribuicdo com a eficacia do sistema e qual a repercussao
que suas atividades tém no sistema de gestao da seguranca de turismo de aventura.

Assim, é importante pensar na melhoria continua da competéncia de maneira ampla,
em que a conscientizacao de seus colaboradores em relacao a importancia deles para o
sistema de gestao da seguranca seja mesclada aos treinamentos técnicos para melhorar
seus conhecimentos e habilidades.

A conscientizacao de seus colaboradores tem um papel preponderante no sucesso da
implementacio do sistema de gestdo da seguranca. E tdo ou mais importante que a
capacitacao técnica. Nao se esqueca disso!

4.4 Comunicacao (Requisito 7.4)

4.4.1 Geral (Requisito 7.4.1)

A comunicacao é o “calcanhar de Aquiles” de qualquer sistema de gestdo. Uma comunica-
cao eficiente é imprescindivel, visto que, no sistema de gestdo da seguranca de turismo
de aventura, alguns processos e procedimentos estdo relacionados as funcées que sao
executadas por pessoas. Sendo assim, é preciso estabelecer uma comunicacdo efetiva
que garanta o fluxo de informacdes, tanto internamente quanto externamente. Deve ser
determinado o que comunicar, quando comunicar, a quem comunicar € Como comunicar.
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Na ABNT NBR ISO 21101, a comunicacdo e a consulta estao divididas entre dois possiveis
publicos. Sdo eles:

- as pessoas envolvidas no fornecimento de atividades de turismo de
aventura;

« 0s participantes.

4.4.2 Comunicacao e consulta com pessoas envolvidas no fornecimento de ativida-
des de turismo de aventura (Requisito 7.4.2)

A equipe de colaboradores que estiver envolvida no processo de definicao das politicas
e procedimentos para gestao de riscos deve ser consultada sobre mudangas que possam
afetar sua seguranca e saude, bem como deve ser comunicada sobre as informacoes
de seguranca pertinentes ao sistema de gestdo da seguranca de turismo de aventura.
Andlises da politica e de procedimentos de seguranca devem fazer parte dos processos
de comunicagdo, bem como o total entendimento de quem as representa e de quem
representa a alta direcao.

Qualquer tipo de comunicacao é valida: e-mails, atas de reunides, informes em murais,
circulares internas, palestras, entre outros.

Seja qual for o processo escolhido, deve estar documentado.

4.4.3 Comunicagao e consulta com participantes (Requisito 7.4.3)

Para os participantes das atividades de turismo de aventura, a comunicacdo das infor-
macodes pertinentes sobre a seguranca é obrigatdria, pois, desta forma, é possivel reduzir
a probabilidade de ocorréncia de eventos indesejados ou mesmo diminuir suas conse-
quéncias.

Por exemplo, quando um participante é orientado quanto ao risco de queda na d4gua em
uma atividade de rafting, como evitar e como agir caso isso aconteca, a organizagao esta
colocando em pratica um controle operacional de comunicacao que teve sua necessida-
de previamente identificada por meio da gestao dos riscos.

A aplicacdo da comunicacdo adequada deve se estender, por exemplo, as informacdes
sobre vestimentas e calcados adequados, restricbes para a realizagcdo de atividades de
turismo de aventura, recursos e facilidades disponiveis para resposta a emergéncias,
requisitos legais e outros requisitos, uso de equipamentos obrigatérios e outros controles
operacionais, e - nao menos importante - a politica de seguranca da organizagao.

Uma das ferramentas mais importantes de comunicacdo aos participantes é o TERMO DE
CONHECIMENTO DE RISCOS E CORRESPONSABILIDADE. Veja o exemplo abaixo:
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TERMO DE CONHECIMENTO DE RISCOS E CORRESPONSABILIDADE

Por este documento e em consideragdao a minha admissao como participante em
qualquer modalidade, eventos e atividades do [Nome da organizacao], eu (e meus
dependentes, quando aplicavel) acima identificado(s) e abaixo assinado, declaro que:

1. Assumo o compromisso de seguir atentamente as orientacdes dos colaborado-
res do [Nome da organizacao] e demais parceiros;

2. Estou ciente que o [Nome da organizacao] declara disponibilizar seguro faculta-
tivo para realizacao das atividades , equipamentos das atividades em condigoes
de uso e lideres/condutores competentes ;

3. Estou ciente que as medidas necessérias de seguranca e conservagao do meio
ambiente foram previamente informadas pelo [Nome da organizacao];

4. As minhas informacées sobre condicoes fisicas e de saide mencionadas no ver-
so deste documento sdo verdadeiras e me responsabilizo por eventuais proble-
mas advindos de informagdes omitidas ou incompletas;

5. Estou ciente da existéncia de uma equipe de primeiros socorros no [Nome da
organizacao] e que no caso de acidente serdo acionados planos de resposta a
emergéncia previamente definidos;

6. Tenho conhecimento e aceito que, aos colaboradores do [Nome da organizacao]
e dos demais parceiros, cabe o direito de adiar, alterar ou cancelar atividade(s),
por questdes de seguranca dos participantes e da equipe. Nenhum reembolso
sera requerido por mim, por meus outorgados legais, herdeiros ou familiares
por cancelamento ou por minha desisténcia;

7. Estou ciente dos riscos inerentes as atividades em ambiente natural, como:
afogamento, quedas, tropecdes, escorregoes, picada de animais peconhentos,
insolacdo, hipotermia, contato com plantas urticantes ou espinhos, queda de
pedras ou galhos, descargas elétricas (raios), me perder, condi¢cdes climéaticas
adversas, mal subito, entre outros;

8. Estou ciente que o [Nome da organizacgao] disponibiliza informacdes referentes
aos riscos especificos inerentes as atividades de [inserir atividades oferecidas] em
momento oportuno e por meio de canais de comunicacdo acessiveis e eficazes;

9. Estou ciente que devo cumprir todas as orientacées da equipe do [Nome da
organizagao] e seus parceiros, caso contrario assumo integralmente a responsa-
bilidade por eventuais riscos advindos de meus atos que possam comprometer
a minha seguranca e de terceiros.

[Cidade], de de

Assinatura:

Figura 11 - Exemplo de formuldrio de termo de conhecimento de riscos e corresponsabilidade
para atividades de turismo de aventura
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INFORMAGOES DO(A) PARTICIPANTE
PARTE | - DADOS PESSSOAIS

Nome Compteto:

Data de nascimento: CPF Tel.:

Cel.: E-mail:

Endereco:

Bairro: Cidade: UF: CEP:
Contato em caso de emergéncia: Tel./Cel.:

Tem seguro saude? D Néo DSim Qual?

PARTE Il - INFORMAGCOES DE SAUDE

A. Existe alguma informacao relevante sobre a saide que deva ser ressaltada (incluindo
algum medicamento de uso regular)?

DNéo D Sim DSim, do(s) meu(s) dependente(s)

Se sim, qual(is)?

B. Possui alguma alergia (incluindo medicamentos, alimentos, bebidas, insetos ou outros)?
DNéo D Sim DSim, do(s) meu(s) dependente(s)

Se sim, qual(is)?

C. Em relagéo a frequéncia de pratica de atividade fisica:

D Sou sedentdério D Pratico esporadicamente

D Pratico regularmente D Sou atleta
D. Dependentes (quando aplicavel):
Nome: Parentesco: — Idade:
Nome: Parentesco: —— |dade:
Nome: Parentesco: — Idade:

Figura 12 - Exemplo de formuldrio de coleta de informagdes de participantes nas
atividades de turismo de aventura

O exemplo da Figura 11 de termo apresentado é a garantia de que o participante esta
ciente dos riscos que envolvem a pratica da atividade de turismo de aventura e é um
termo que, além de cumprir o requisito de comunicacdo da Norma Técnica, cumpre um
requisito legal, a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, conhecida como Codigo de Defesa
do Consumidor. Esta Lei estabelece os direitos do consumidor e, em seu Art. 6°., no inciso
Ill, expde como um dos direitos do consumidor:“(...) a informacdo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristi-
cas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem (...)”

Ao assinar o termo de conhecimento de riscos e corresponsabilidade, o participante nun-
ca podera alegar desconhecimento dos riscos e outros fatores que envolvam o turismo
de aventura. Assim, no processo de gestao de riscos, podemos obter a informacao sobre
quais riscos foram analisados como sendo os de ocorréncia mais provavel e, por sua vez,
estes devem ser comunicados aos participantes. Nao é necessario informar todos os ris-
cos existentes, ja que os riscos mais elevados estardo controlados. Procure manter um
equilibrio entre os riscos informados e eventuais 6nus a comercializacdo de seu produto.
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No entanto, jamais deixe de informar os riscos inerentes a atividade de turismo de aven-
tura e aqueles com maior probabilidade de ocorrerem.

Junto ao termo de conhecimento de riscos e corresponsabilidade, geralmente no verso,
estdo as informagdes que devem ser coletadas dos participantes. Estas informacoes estdo
descritas no Requisito “8.2 — Preparacao e resposta a emergéncia” A intencao é reduzir a
quantidade de papel utilizado e facilitar a operacao.

A organizacdo também precisa dispor de ferramentas de consulta aos participantes para
colher informacodes que possam afetar a gestdo da seguranca. Consulte seus participantes
de forma inteligente e diversificada. Formularios de avaliacdo, entrevistas, questionarios
pos-venda ou até mesmo telefonemas podem ser utilizados. Transforme as informacdes
obtidas em uma ferramenta poderosa para a melhoria de seus servicos. A percepcao dos
participantes é extremamente valiosa!

Evite falhas na comunicacao. Isto pode comprometer a seguranca de suas atividades de
turismo de aventura.

Para que fique bem claro o que deve ser comunicado e consultado aos colaboradores e
participantes, seguem os esquemas resumindo os Requisitos 7.4.2 e 7.4.3.

COMUNICACGAO:

PESSOAL PARTICIPANTES

ENVOLVIDO
(Colaboradores)

COMUNICACAO

COMUNICACAO

Assegurar que:

Comunicar informagdes pertinentes

.

estejam engajados no desenvolvi-
mento e analises criticas das politi- de seguranca:
cas e procedimentos;
- Termo de conhecimento de risco e

sejam representados nas questdes corresponsabilidade;
de seguranca; e
- Informacgoes e instrucoes gerais
informados sobre quem para a pratica das atividades.

representa a Alta Direcéo.

\

DOCUMENTAR! DOCUMENTAR!

Figura 13 - Processos de comunicagdo para colaboradores e participantes

.
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COMUNICAGAO:

PESSOAL PARTICIPANTES

ENVOLVIDO
(Colaboradores)
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COMUNICACAO

- Quando for realizar mudangas que - Percepgoes sobre o SGS que pos-
afetem a seguranca e a saude sam afetar a seguranca
DOCUMENTAR! DOCUMENTAR!

«  Formulario de pesquisa de
satisfacdo/percepcao do cliente;

«  Questionarios pds-venda;

+  Relatorios de contatos pessoais,
e-mail ou telefone. L

|
_

Figura 14 - Processos de consulta para colaboradores e participantes

4.5 Informacao documentada (Requisito 7.5)

4.5.1 Geral (Requisito 7.5.1)

A ABNT NBR ISO 21101 é muito clara sobre a necessidade de manter a informacao
documentada para a eficacia do sistema de gestao da seguranca de turismo de aventura.
A quantidade de documentos e a sua complexidade podem variar significativamente, de
acordo com o tamanho da organizacéo, seus tipos de produtos e consequentes procedi-
mentos, a complexidade dos processos e a competéncia das pessoas. No geral, as princi-
pais informacoes documentadas exigidas pelo sistema de gestao da seguranca sao pro-
cedimentos e registros.

0l
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4.5.2 Criacao e atualizacao (Requisito 7.5.2)

A elaboracdo de uma grande quantidade de documentos é opcional e ndo uma
exigéncia. Sempre que a ABNT NBR ISO 21101 exige documento, isso fica evidente em
seu texto como “informacdo documentada”. Os controles operacionais séo um bom
exemplo. A Norma cita no Requisito 8.1: “manutencédo de informacdo documentada na
medida necessaria para ter a confianca de que os processos foram realizados conforme
planejado”. Repare na expressdo “na medida necessaria’, ou seja, o que for suficiente para
garantir o cumprimento dos procedimentos operacionais. Nem mais, nem menos. O mais
importante é que sejam elaborados documentos uteis, que sejam consultados, analisados
e revisados continuamente, sempre buscando a melhoria continua.

Se algum documento do sistema de gestao da seguranca de turismo de aventura nao
estiver sendo utilizado pela organizacdo ou nao for compreendido por quem deveria
usa-lo, provavelmente nao estd adequado ao sistema e, portanto, nao faz sentido para a
organizacgao. Leve isso sempre em consideragao!

A informacdao documentada pode incluir procedimentos e registros. Os registros sdo
evidéncias de que algo foi realizado. Os registros ndo sao revisados e, consequentemente,
nao possuem versdes. Um registro alterado ndo é admitido, podendo até ser considerado
uma fraude. O sistema de gestao da seguranca gera varios registros e, por isso, a organi-
Zagao precisara se organizar para té-los protegidos, arquivados e acessiveis. Crie formas
para facilitar a rastreabilidade destes registros, ou seja, como poderd encontrar um deter-
minado registro, em caso de necessidade, seja do participante, seja da prépria organizacao
ou, por exemplo, de uma seguradora contratada.
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Informacdao documentada exigida pelo sistema de gestao da seguranca:
« escopo do sistema de gestado da seguranca;
- politica de seguranca;

« todo o processo de gestédo de riscos:
- estabelecimento do contexto;
- andlise e avaliacao dos riscos (inventario);
- tratamento dos riscos (inventario);

objetivos de seguranca e planejamento para alcanca-los;

registros que evidenciem as competéncias dos colaboradores;
- consulta e comunicacao ao pessoal envolvido;
- consulta e comunicacao aos participantes;

- procedimentos para o controle operacional;

os resultados dos testes dos planos de resposta a emergéncia;

registros de incidentes;

registros que evidenciem o monitoramento do sistema;

registros que evidenciem as auditorias internas;

registros que evidenciem os resultados das analises criticas;

registros que evidenciem as nao-conformidades encontradas e as acoes
tomadas para corrigi-las. @ T
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Ao criar um documento, a organizacao precisa se assegurar de que:

- o documento ou registro esteja bem identificado e descrito, com titulo, data,
autor, cédigo, entre outras informacdes. Saiba que um bom documento
deve ser facilmente acessado e compreendido por outras pessoas, nao
apenas por quem o elaborou;

- o formato e a midia estejam apropriados as suas necessidades de uso
dentro da organizacdo. Textos, planilhas, graficos, mapas, fotos, videos,
todos os formatos podem ser utilizados sem problemas. Nada impede
que um documento esteja em meio eletronico, desde que este tipo de
midia ndo comprometa a disseminacdo e o acesso as informacdes contidas
nele. Muitas vezes, o bom e velho papel, cartazes, banners e outras midias
impressas trazem resultados muito melhores. Lembre-se de fazer cépias de
seguranca dos modelos de documentos que sdo criados pela organizagao,
principalmente no caso de uso de midias digitais;

- toda a informacdo documentada esteja sendo analisada criticamente e
aprovada por pessoa autorizada. Jamais um documento pode ser inserido
no sistema de gestado da seguranca sem a devida aprovacdo. Um pequeno
campo para uma rubrica em uma matriz impressa é suficiente, ou entdo um
informe por e-mail de que determinada versao de um documento digital foi
aprovada.
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4.5.3 Controle da informacao documentada (Requisito7.5.3)

Documentos sdo midias que trazem informacdes para o sistema. Podem sofrer altera-
¢6es durante e ap6s a implementacédo do sistema de gestdo da seguranca de turismo de
aventura. Sendo assim, exigem um procedimento para a sua organizacao, de modo que
as versdes mais atualizadas dos documentos possam ser acessadas com facilidade. Para
cumprir com essa finalidade, um procedimento de controle da informacdo documentada
deve abordar as seguintes atividades:

« distribuicao nos locais pertinentes e acesso de quem precisa consultar o
documento para uso;

« armazenamento e preservacao adequados, incluindo preservacao da legibi-
lidade e back up de arquivos digitais;

. controle das versoes;
- periodos de retencéo e datas de descarte.

Vale ressaltar a importancia do controle das versdes. Elaborar um cabecalho e um rodapé
padronizados, que serdo utilizados em qualquer documento do sistema, é um procedi-
mento muito bem-vindo. Nome do documento, cédigo (se existir), data da elaboracao,
data da ultima revisao (versdo), nome de quem elaborou e revisou sado informacgdes obri-
gatdrias para um bom controle da documentacéo.

Ul
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Veja os exemplos:

- Cabecalho
LOGO Sistema de Gestdo da Seguran¢a Cddigo:
XPTO - 9999
EMPRESA ﬁriadogor:
NOME DO DOCUMENTO Dot e s ﬁ:é;ga
30/01/2015

Figura 15 - Modelo de cabegalho padronizado de documentos do sistema de gestdo da seguranca

- Rodapé

Revisado por: Ne da Versao: Data da Versao: | Rubrica de aprovagéo:
Nome da pessoa 1.1 10/03/2015

Figura 16 — Modelo de rodapé padronizado de documentos do sistema de gestdo da seguranca

No caso dos registros, nao existirao versoes e, consequentemente, nao é necessario fazer
revisdes periddicas. Os registros devem ser legiveis, facilmente identificaveis e armaze-
nados em uma logica que favoreca a sua recuperacdo, ou seja, devem ser encontrados
facilmente. Cabe a organizacao definir a melhor maneira de organiza-los, se por data, por
ordem alfabética, por produto, por atividade de turismo de aventura, enfim, pela forma
que for pertinente e que os colaboradores a compreendam, facilitando sua rastreabili-
dade. O periodo de retencdo também deve ser definido pela organizacao, considerando
sempre a importancia tanto interna quanto externa do registro. O ideal é considerar, para
0s prazos de retencao de registros, aqueles prescritos em lei, a boa pratica e a experiéncia
da organizacéao.

Eventuais documentos externos utilizados no sistema de gestao da seguranca de turismo
de aventura também devem ser identificados e controlados. As Normas Técnicas da ABNT
e alegislacdo sdo um bom exemplo.
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5. Operacao (Requisito 8)

5.1 Planejamento e controle operacional (Requisito 8.1)

Com as funcoes, responsabilidades, autoridades e competéncias definidas, é necessario
ter controles operacionais para atender aos requisitos e garantir o sucesso do processo
de gestao de riscos.

Na verdade, o momento em que os controles operacionais sao definidos ndo estd em
uma ordem clara de implementacao em relagdo aos outros requisitos da Norma. Muitas
vezes, controles operacionais ja estdo estabelecidos antes da implementacao do sistema
de gestao da seguranca, auxiliando na gestdo de riscos, na definicdo das funcdes e nas
necessidades referentes a consulta e comunicacéo.

Os procedimentos para controlar a operacao devem estar documentados na medida
necessaria para garantir sua execugao. Geralmente documenta-se o maximo possivel,
evitando duvidas e gerando uma fonte de consulta permanente para todos os integran-
tes da equipe. Qualquer procedimento onde sua inobservancia possa causar desvios
na seguranca das atividades de turismo de aventura deve ser documentado. Nao pode-
mos esquecer que os controles operacionais devem estar completamente alinhados ao
processo de gestao de riscos. Para cada risco identificado como toleravel ou inaceitavel,
deve haver um novo controle operacional correspondente. Antigos controles, anteriores
a implementacao do sistema de gestdo da seguranca, também deverdo ser documen-
tados, seguindo o mesmo critério que os demais controles definidos durante e apds a
gestao de riscos.

Pense em uma “receita’;, um passo a passo de como deve acontecer a sua operagao de
turismo de aventura. Estabelecimento de prelecdo (briefings), listas de checagem
(check-lists), definicdo de procedimentos técnicos especificos, procedimentos de manu-
tencdo de equipamentos, construcao de barreiras estruturais, como pontes ou corrimaos,
sdo alguns exemplos de controles operacionais que devem estar documentados e ser
cumpridos.

A manutenc¢do e a conservacao dos bens e equipamentos utilizados pela organizacao
e que possam comprometer a seguranca, caso nao estejam em bom estado, também
devem ser procedimentadas. Check-lists de controle do uso e das condicées de cada
equipamento sao essenciais.

Da mesma forma, caso a atividade requeira uma competéncia minima dos participantes,
esta deve estar definida e documentada, bem como deve-se garantir que cada partici-
pante esteja de acordo com os requisitos de competéncia estabelecidos.

Cabe ressaltar que fotos e videos podem ser amplamente usados para documentar
procedimentos. Poucos minutos de um video podem poupar um grande trabalho de
varias paginas redigidas. Pense nessa possibilidade ao documentar seus procedimentos.

Veja um exemplo de controle operacional de uma operacao de tirolesa com o uso de
icones para facilitar e condensar a informacao:
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TIROLESA

PLATAFORMA DE LANCAMENTO

by
'ﬁﬁ

Solicitar ao condutor da plataforma 1 a subida de mais 3 clientes.

Recepcionar o cliente na plataforma 2. Conectar o auto seguro do cliente na
linha da vida da plataforma. Verificar a trava do mosquetdo da linha da vida.
NAO PERMITIR MAIS QUE 3 CLENTES NA PLATAFORMA 2.

Y

Orientar os clientes sobre os procedimentos na plataforma:
- Ndo desconectar em nenhuma hipdtese o mosquetdo da linha de vida;

- Mostrar placa com procedimentos.

S
T 7

Verificar SISTEMATICAMENTE a trava dos mosquetdes na linha de vida de
todos os clientes! Nao permitir que o cliente manuseie o mosquetdo para
desconecta-lo.

Escolher as roldanas adequadas as caracteristicas do cliente e monta-las sobre
os cabos de aco da tirolesa conectadas aos auto seguros (ver procedimento
em video). Garantir a seguranca dos clientes no momento de transicdo da li-
nha de vida ao cabo de aco. Regular as "pernas" dos auto seguros.

o

Anotar o numero das roldanas usadas pelo cliente no formulério especifico
(Form. P-07).

S =
T

CHECAR EM VOZ ALTA:
« CAPACETE OK!
« FIVELA 1, 2 e 3 (da cadeirinha) OK!
« AUTO SEGURO OK!
- ROLDANAS OK!

Y

Orientar sobre o posicionamento correto na descida e sobre o processo de
frenagem ao final. Proibir o uso de cameras nao fixas (tipo Go Pro) ou bastdes
para "selfie".

Y

Orientar o cliente a ndo colocar a mdo no cabo de aco da tirolesa e nem nas
polias em nenhuma hipdtese.

Ty
o>

iz

Verificar com condutor da frenagem se estd pronto para receber o cliente.
10 via radio; 2° via apito; 3° via sinais.

Providenciar a devida estabilizacdo do cliente antes do lancamento. Avaliar a
condicdo emocional do cliente. Em caso de descontrole emocional, abortar a
descida. Abrir a porta da plataforma e lancar o cliente.

Figura 17 - Exemplo de procedimento operacional em atividade de turismo de aventura - etapa da tirolesa
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LEGENDA

Indica alguma acao relacionada 8 DOCUMENTACAO. Pode ser a elaboracao de
um relatério, um registro, uma anotacao ou a verificacdo de um check-list.

Indica alguma INFORMACAO a ser passada aos clientes (briefing).

Indica uma ACAO IMPORTANTE para garantir a seguranca da operacao.

>k

Indica uma ACAO CRITICA para garantir a seguranca da operacdo. Sua
inobservancia pode causar sérios danos, incluindo morte!

Mﬂ)’
W‘{\

IS

9 Indica um PONTO ESPECIFICO de uma trilha onde uma acdo especifica deve

Indica uma acdo de COMUNICACAO entre os colaboradores do [Nome da
organiza¢do]. Nao necessariamente via radio.

ser observada.

‘ / Indica acées de MANUTENCAO de equipamentos, construcées, trilhas, etc.

9 Quaisquer dois simbolos usados conjuntamente indica os dois significados
@m juntos. Ex: Uma informacao ao cliente em um ponto especifico da trilha.
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Figura 18 - Modelo de procedimento operacional em atividade de turismo de aventura - Legenda e icones ilustrativos
5.2 Preparacao e resposta a emergéncia (Requisito 8.2)

Estar preparado para responder a emergéncias nao quer dizer necessariamente ter toda
uma estrutura de salvamento disponivel. A estrutura necesséria vai depender de uma
série de condicdes dos locais da pratica das atividades de turismo de aventura. E
muito diferente precisar responder a uma emergéncia proximo a centros urbanos do que
em areas remotas, distantes longas horas de caminhada e sem acesso a veiculos auto-
motores. A organizacdo precisa estar preparada para a realidade da sua operacdo. Para
isso, deve estabelecer planos e procedimentos de resposta as diferentes situacdes de
emergéncias.

Orrisco é inerente as atividades de turismo de aventura, mesmo que esteja com os melho-
res equipamentos, condutores de turismo de aventura competentes e participantes ex-
perientes. Fique atento, pois incidentes podem ocorrer a qualquer momento, sendo que
a organizacao deve estar preparada previamente para atuar prontamente.

Os procedimentos de resposta a emergéncia devem assegurar a disponibilidade de
servicos adequados, pessoas competentes e outros recursos necessarios. Conhecer a
estrutura médico-hospitalar de sua regido, bem como a estrutura de equipes de resgate e

Ul
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salvamento, é crucial para seu procedimento. Estreite o contato com organizacdes
como os bombeiros, SAMU ou Grupos Voluntarios de Busca e Salvamento de sua regiao.
Inclua-os em seus procedimentos!

E importante também revisar e atualizar periodicamente as informacdes dos contatos e
locais dos recursos envolvidos para um atendimento a emergéncia, como numeros de
telefone e nome de contato das pessoas. Ocasionalmente, novos colaboradores poderao
entrar na organizacao e, ao serem acionados para atuar em um determinado evento de
resposta a emergéncia, precisardo ter agilidade na atuacdo imediata de apoio ao parti-
cipante. Cada minuto contara - e muito - para o sucesso nesta acao. Recomenda-se que
estas informacdes sejam posicionadas em local de facil acesso aos colaboradores que
estardo envolvidos com o acionamento deste atendimento.

A organizacédo deve dispor de informacdes bésicas sobre os participantes, como:
« nome completo;
- humero do documento de identidade;
« pessoa para contato, em caso de necessidade;
- assisténcia especial requerida;

- qualquer caracteristica limitante para a realizacdo da atividade de turismo
de aventura especifica; e

« quaisquer restricdes a eventuais atendimentos (medicamentos, procedi-
mentos ou outras).

Para isso, devera ser feita consulta prévia a todos os participantes. Para a coleta de outras
informacoes pertinentes, utilize a ABNT NBR ISO 21103.

Como apresentado no Requisito “7.4 — Comunicacao’, as informacdes exigidas aqui
podem ser coletadas juntamente com o documento “Termo de conhecimento de riscos e
corresponsabilidade”.

As informacodes obtidas dos participantes devem ser minuciosamente analisadas, pois de-
terminadas informacdes podem limitar ou impedir o acesso de determinado participante
a atividade. A organizacdo precisa dar autoridade a um colaborador para, se for preciso,
vetar a participacdo de alguém que ndo cumpra os requisitos minimos de seguranca.
Como exemplo, um condutor de turismo de aventura pode ndao permitir que o par-
ticipante que nao saiba nadar faca a atividade de canoagem oceanica, onde haja risco
dele cair no mar e se afogar, mesmo utilizando um colete salva-vidas, dependendo das
condicdes de navegacao.

Os participantes devem ser informados previamente dos planos de resposta a emergén-
cias antes do inicio das atividades de turismo de aventura. Esta informacao aos partici-
pantes deve conter apenas o que for pertinente a eles nos procedimentos necessarios,
e nao na sua totalidade. Em resumo, os participantes também devem saber o que fazer
em casos de emergéncia e muitas vezes fazer NADA é a melhor opcéo.
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Para garantir a execucao eficaz dos procedimentos de resposta a emergéncias, o pessoal
envolvido precisa passar por treinamentos constantes, participando de testes e simula-
dos frequentes. Sempre que os planos e procedimentos para resposta a emergéncia
forem colocados em pratica, seja em simulados ou em situacdo real, a organizacao deve
analisa-los criticamente, fazendo da andlise uma oportunidade de melhoria.

Para ser eficaz, um Plano de Emergéncia deve ser testado regularmente, quando possivel.
O teste de planos de resposta a emergéncia deve ser documentado e, apos cada teste, os
resultados devem ser revisados de modo a identificar os tipos de melhorias que possam
ser feitas na estratégia de resposta a emergéncias.

Os testes ndo precisam ser necessariamente simulados “in loco”, pois muitas vezes simular
uma situacao de resgate em determinados locais nao é exequivel.

Nesses casos, os chamados “exercicios de mesa” podem ajudar muito, onde toda a equipe
simula virtualmente, geralmente em uma mesa com um mapa ou esquema desenhado,
cada uma das etapas do plano, fazendo com que as pessoas envolvidas descrevam suas
acoes e responsabilidades durante uma emergéncia. Esse tipo de exercicio tem muito
valor para tornar os planos e procedimentos bem disseminados entre os colaboradores
da organizacao.

Um acidente com consequéncias médias a graves resultara no acionamento de um plano
para resposta a emergéncia. Se o acidente for de pequenas proporcdes, bastard o aten-
dimento no local por meio de procedimentos de primeiros socorros. Neste caso, 0s ou-
tros passos, como remocéo e atendimento médico-hospitalar, ndo serdo necessarios, e
até mesmo a gestdo de crise é simplificada. Mas, se o acidente tiver propor¢des maiores,
causando maiores danos, serdo necessarios, além dos primeiros socorros, o acionamento
de transporte especializado, a remocéo e o atendimento médico-hospitalar, entre outras
acoes. A figura seguinte apresenta um modelo conceitual das etapas de um plano de
atendimento a emergéncias.

e |

| |

!

| PRIMEIROS |
SOCORROS

| |
| |
| COMUNICACAO |
(ACIONAMENTO)
I | * I
‘ REMOCAO ANALlSE

| o CRITICA
ACIONAMENTO DO l
ATENDIMENTO |

| SEGURO
| +  MEDICO-HOSPITALAR |

}

ACOMPANHAMENTO |
POS-ACIDENTE

—» |GESTAO DE CRISE

| MIDIA E FAMILIARES | «—

L — — —/ — — — — — — — — — — 4

Figura 19 - Exemplo de fluxo de atendimento a emergéncia em turismo de aventura
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Alguns elementos fundamentais em um plano de resposta a emergéncias:

« primeiros socorros: avaliar cenario, avaliar situacdo da vitima, prestar o
atendimento (suporte basico a vida);

« gestdo de crise: manter a seguranca do restante do grupo, manter a lide-
ranca, gerenciar conflitos e abalos psicoldgicos. Gerenciar consequéncias
externas ao evento (midia, familiares, entre outros);

comunicacao: assegurar recursos de comunicagao interna e externa
para acionamento da equipe necessdria (uso de radiocomunicadores,
telefones importantes, bombeiros, hospitais, Grupos Voluntarios de Busca e
Salvamento, entre outros);

remocao: assegurar a remocao/transporte da vitima até o atendimento
hospitalar especializado mais préximo (caso necessario);

recursos e atendimento médico-hospitalares: ter conhecimento dos
recursos médico-hospitalares da regido para uma remocédo/transporte
consciente e eficaz da vitima (pode ser uma lista impressa ou em outro
formato que garanta o acesso a informacao);

seguro para atividades de turismo de aventura: assegurar que os tramites
do acionamento do seguro sejam efetivados;

pos-acidente: manter contato com a familia da vitima, gestdo da
comunicacao com apoio de assessoria de imprensa;

analise critica: analisar criticamente os planos e procedimentos apds
simulados, incidentes, acidentes e emergéncias.

NOTA As etapas demonstradas na Figura 19 ndo estdo em uma ordem cronoldgica obriga-
téria. Em alguns casos, a comunicacdo pode ser necessaria antes da prestacdo dos
primeiros socorros.

E importante ficar claro que a organizacdo ndo precisa ter obrigatoriamente uma
superestrutura de resgate, com profissionais altamente qualificados e equipamentos
modernos de paramedicina e salvamento.

A estrutura que a organizagao precisa ter é inversamente proporcional aos recursos de
salvamento existentes na localidade. Obviamente que uma operacdao em local muito
inéspito demandara uma estrutura maior para que a organizacdo possa tomar providén-
cias até o momento da chegada das autoridades competentes, que em certos casos pode
levar horas ou até dias.

As circunstancias das atividades de turismo de aventura podem mudar e tornar os
conteudos de um plano de resposta a emergéncia ineficientes. Por isso, revisdes regula-
res sao necessarias, principalmente apds a ocorréncia de incidentes (incluindo acidentes)
ou situacdes de emergéncia, para assegurar que as mudancas sejam incorporadas ao
plano e que ele seja revisto em intervalos regulares, evitando assim o uso de informacdes
obsoletas.

Veja um fluxograma que documenta um procedimento de resposta a emergéncia de uma
organizacdo que oferece atividades de turismo de aventura:
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Figura 20 - Exemplo de fluxograma de resposta a emergéncia em turismo de aventura
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5.3 Gerenciando incidentes (Requisito 8.3)

O sistema de gestdo da seguranca tem como principal objetivo prever e evitar a
ocorréncia de incidentes, valendo-se, para isso, da gestdo de riscos. Porém, ndo existe
como eliminar totalmente a probabilidade da ocorréncia de incidentes. Muitas vezes
podem existir situacdes imprevisiveis, riscos subestimados, erros operacionais ou
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qualquer outro fator que contribua com novos incidentes. O fundamental é diminuir
severamente a probabilidade de novos incidentes. Aprender com os incidentes que ja
ocorreram é um dos principais métodos para evitar estes eventos indesejados.

Antes de qualquer coisa, precisamos definir incidente e acidente:

Incidente
evento que leva a um acidente ou que tem o potencial de levar a um acidente
NOTA 1 O termo "incidente" inclui "quase acidente" e "acidente".

NOTA 2 Um incidente onde nenhuma doenca, ferimento, dano ou qualquer outra perda
ocorra também pode ser chamado de "quase acidente".

Acidente
incidente que resulta em morte, doenca, ferimento ou outro dano

Analisando as defini¢oes de incidente e acidente, fica claro que o acidente é o mais grave
entre os dois, pois resulta em DANO. Geralmente utilizamos o termo incidente quando
nao houve dano, ou seja, um quase acidente. O acidente é um caso especifico de inciden-
te. Todo acidente é também um incidente, mas nem todo incidente é um acidente. Ficou
claro?

Arigor, todo e qualquer incidente, tenha resultado em dano ou néo, deve ser registrado.
O registro de incidentes deve conter no minimo as seguintes informacoes:
- atividade(s) de turismo de aventura;

- data e hora;

localizacao;

- pessoas envolvidas, como, por exemplo, participantes, condutores, socorristas,
entre outros;

descricao, incluindo, mas nao limitado a, condicdes ambientais, equipa-
mentos utilizados, circunstancias particulares;

- causas provaveis e fatores contribuintes;

- resposta, incluindo qualquer tratamento médico;
« consequéncias;

« acoes corretivas;

- fonte da informacao.

0l
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Um bom formulério é a melhor solucao para facilitar o registro. Segue um exemplo:

SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA Codigo: XPTO-999

. Criado por: Nome da pessoa
FORMULARIO DE REGISTRO DE INCIDENTES
Data de Criacao: 28/10/2015

Preenchidoem: / / Responsavel pelo preenchimento:

Atividade(s) de ocorréncia do incidente: () Tirolesa () Duck
() Mountain Bike () Cavalgada
( ) Caminhada ()Outra:___
()Sup

Condutor(a) responsavel pela(s) atividade(s):

Data da ocorréncia: / / Horario : : h () Confirmado () Estimado

Ocorréncia: ( ) Acidente () Incidente  Produto:

Local: (Buscar maior exatidao possivel)
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Vitima(s):

Nome: Idade: ____ () Cliente ( ) Condutor () Terceiro
Nome: Idade: () Cliente ( ) Condutor () Terceiro
Nome: Idade: () Cliente ( ) Condutor () Terceiro

Descricao: (fatos, envolvidos, circunstancias e consequéncias):

Grau do Dano: ()Leve ()Moderado () Grave () Nao existiu

Tipo de Dano:

Condicdes climaticas: () Sol ( )Chuva () Neblina ()Vento ()Outra:

Figura 21 - Exemplo de formuldrio de registros de incidentes em turismo de aventura (frente)
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Provaveis causas (demanda investigagdo):

Resposta: (incluindo acionamento do PAE e primeiros socorros):

Seguro acionado? ( ) Sim () Nao

() ACOES CORRETIVAS ( ) ACOES PREVENTIVAS () NENHUMA ACAO
DESCREVA A(S) ACAO(OES):

Prazo de implementacgdo: / / Responsavel:

VERIFICAGAO DA IMPLEMENTAGAO DAS AGOES CORRETIVAS / PREVENTIVAS

Marque os quadrados de acordo com o estagio de Néo Em
implementacéo: Iniciada procura

Concluida

() Agdes corretivas/preventivas implementadas Data: / /

() Acdes corretivas/preventivas NAO implementadas

Justificativa de ndo implementacéo:

| Justifique em folha anexa. |

VERIFICAGAO DA EFICACIA DAS ACOES CORRETIVAS / PREVENTIVAS

() Agdo corretiva eficaz () Agdo preventiva eficaz

() Acao corretiva nao-eficaz () Agao preventiva nao-eficaz

Por qué nao foi eficaz?

Justifique em folha anexa.

Data de conclusdo do Processo:  / / Responsavel:

Rubrica de aprovacao:
Figura 22 - Exemplo de formuldrio de registros de incidentes em turismo de aventura (verso)
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A investigacdo de incidentes segue um monitoramento predominantemente reativo,
com tentativas de aprender licbes a partir de falhas do sistema de gestdo da seguranca
de turismo de aventura. Um sistema de investigacdo apropriado permitird a identifica-
cao da causa, dos fatores contribuintes ou das deficiéncias do sistema em cada caso em
particular.

Todo incidente deve gerar um processo que tem inicio com o registro das informacoes
com a maior precisdo possivel. Estas informacdes devem ser minuciosamente investi-
gadas, e as causas descobertas. O processo s6 termina com a implementacdo de agdes
corretivas que evitardo a ocorréncia de novos incidentes. Nao se trata aqui de uma
“caca as bruxas’, como, por exemplo, encontrar culpados entre os condutores que atua-
vam naquele momento do incidente junto aos participantes, mas sim de uma coleta de
informacdes relevantes que possam auxiliar na melhoria continua operacional do turismo
de aventura naquela atividade e naquele produto especifico.

Um incidente é uma fonte de informacdo! Nao desperdice essa chance de aumentar a
seguranca de suas atividades. Atue na prevencao!

6. Avaliacao de desempenho (Requisito 9)

6.1 Monitoramento, medicao, analise e avaliacao (Requisito 9.1)

Os lideres de uma organizagao implementam o sistema de gestdo da seguranca, definem
uma série de procedimentos de seguranca para serem seguidos pelos colaboradores,
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realizam treinamentos sobre esses procedimentos e iniciam a nova operacao, certos de
que esta tudo correndo bem no “front’, ja que agora tudo estd planejado e controlado.
Serd que isso ja é suficiente para garantir uma operacdo segura?

Alguns questionamentos podem surgir:
Ese..
» ...0s colaboradores néo estiverem seguindo a risca os procedimentos?

- ..a manutencdo dos equipamentos de turismo de aventura nao estiver
sendo realizada nos prazos estabelecidos?

« ...0S riscos nao estiverem sendo tratados?
« ...0s objetivos e metas ndo estiverem sendo alcangados?
Ja parou para pensar? O que fazer entdo?

Dando sequéncia ao processo de implementacao do sistema de gestdo da seguranca, é
necessario avaliar a eficacia do sistema, ratificando o bom desempenho ou promovendo
os ajustes e realinhamentos necessarios.

O monitoramento, medicdo, analise e avaliacao do desempenho devem assegurar que:

- todos os requisitos da ABNT NBR ISO 21101 estejam sendo cumpridos,
verificando principalmente se:
- a politica de seguranca esta implementada, mantida e disseminada;
— 0s objetivos de seguranca estao sendo alcancados;

@
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- os tratamentos dos riscos estdao sendo implementados e, por consequéncia, os
niveis de riscos estao sendo reduzidos e controlados;

- os controles operacionais estdo sendo cumpridos de forma eficiente e
alcancando os resultados esperados;

- 0s requisitos legais e outros requisitos estao sendo cumpridos;

- os treinamentos estao alcancando o objetivo proposto e sendo eficazes como
medidas de capacitacdo interna;

- os procedimentos para resposta a emergéncias estao sendo eficientes;

- incidentes estejam sendo registrados, investigados e tratados;
- feedbacks dos participantes estejam sendo considerados;

- demais requisitos do sistema de gestdo da seguranca estejam sendo
cumpridos.

No monitoramento do sistema de gestao da seguranca, podem ser utilizadas ferramen-
tas como check-list de verificacdo, fichas de controle, andlise de relatérios, pesquisas, en-
trevistas, observacéo in loco, entre outras. Todas as vezes que uma nao conformidade for
encontrada, deve ser feito um registro. Nao importa a gravidade da ndo conformidade,
nao deixe de registrar. Oriente todos os colaboradores a registrarem qualquer anomalia
encontrada em relatérios de operacao. Disponibilize formulario a todos os colaborado-
res para que registrem ndo conformidades encontradas. Torne o monitoramento uma
rotina na empresa, onde todos tenham a consciéncia de que estdo contribuindo com a
melhoria do sistema.

As ndo conformidades deverdo ser tratadas conforme detalhado no Requisito “10.1 — Nao
conformidade e acdo corretiva”

Outro ponto que também pode ser fruto de um monitoramento é a identificacdao de
oportunidades de melhoria para o sistema. A verificacdo por parte de qualquer colabora-
dor de algo que pode melhorar deve sempre ser muito bem-vinda. Estimule essa cultura
e oriente seus colaboradores a também registrarem eventuais oportunidades de melho-

ria que tenham sido constatadas.
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Veja um exemplo de formulério para monitoramento do sistema de gestdo da seguranca:

SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA Cédigo: FOR-004

Criado por: Nome da pessoa
Data de Criacdo: 22/01/2015

MONITORAMENTO DO SGS

Elaborado por:

Ocorréncia: ( ) Nao Conformidade () Oportunidade de melhoria
Atividade: Data da Atividade: / /
Horario: : h

Colaboradores envolvidos:

Nao Conformidade Observada: (Descreva a nao conformidade)

Oportunidade de melhoria: (Descreva o que foi observado para a melhoria do SGS)
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Responsavel pela elaboracao Aprovacdo

(Gestor Responsavel)

Figura 23 - Exemplo de formuldrio para monitoramento do sistema de gestdo da seguranca de turismo de aventura

Quando implementamos uma metodologia para medir e monitorar o desempenho da
seguranca, estamos, em termos praticos, medindo o nosso sistema de gestao da seguran-
ca e verificando se estamos sendo capazes de cumprir aquilo que planejamos no inicio e
que foi definido na politica e objetivos de seguranca.

6.2 Auditoria interna (Requisito 9.2)

A auditoria interna é o momento de passar a limpo todo o sistema, realizando de
maneira planejada e estruturada uma verificacdo da conformidade de todos os itens do
sistema de gestdo da seguranca de turismo de aventura em relacdo ao que é requerido
pela ABNT NBR ISO 21101. Para isso, a organizacdo deve conduzir, em intervalos planeja-
dos, auditorias internas para verificar se o sistema de gestdo da seguranca esta conforme
com os requisitos de Norma e se esta sendo implementado e mantido com eficacia. Para
isso a organizacdo deve:

- estabelecer procedimentos que tragam a informacédo sobre a abrangéncia
da auditoria, frequéncia, metodologia utilizada, responsabilidades, imparcia-
lidade e competéncias exigidas para os auditores, bem como a forma que
os resultados serdo apresentados; @NT
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- assegurar que os resultados serdo relatados a alta direcdo e demais
colaboradores pertinentes;

« registrar devidamente a auditoria interna, em um relatério detalhado con-
tendo todas as nao conformidades encontradas, observacoes e opor-
tunidades de melhoria.

Uma auditoria interna eficaz parte de uma boa lista de verificacdo dos requisitos da
ABNT NBR ISO 21101, utilizada por uma pessoa com um minimo de conhecimento de
técnicas de auditoria. Nem sempre é simples conseguir essa pessoa e, por isso, é reco-
mendavel investir em algum colaborador para que ele se qualifique como auditor interno.

Uma boa auditoria interna demanda auditores imparciais. Tente realizar as audito-
rias com um auditor competente de fora da organizacao. Se nao for possivel, procure
trocar auditorias com organiza¢des parceiras. Auditorias sao um grande aprendizado
para quem é auditado e para quem audita, pois neste momento percebem-se oportu-
nidades de melhoria da operacao de turismo de aventura, preparando a empresa para
receber a Avaliacao da Conformidade (certificacao), por exemplo.

As auditorias internas devem ocorrer com regularidade, sendo planejadas por meio de
um programa de auditorias. Geralmente, duas auditorias internas por ano (a cada seis
meses) sao mais que suficientes. Cumpra seu programa de auditorias e use seus resulta-
dos para melhorar seu sistema continuamente.

O sistema de gestdao da seguranca de turismo de aventura é um mecanismo de preven-
cao de acidentes e a auditoria interna é a ferramenta para vocé verificar se o sistema de
gestao estd funcionando.

6.3 Analise critica pela direcao (Requisito 9.3)

A andlise critica pela alta direcdo é o momento de todos terem a sua palavra, expressa-
rem suas opinides e participarem ativamente da melhoria dos processos e procedi-
mentos do sistema de gestao da seguranca de turismo de aventura. A presenca da alta
direcdo da organizacao é fundamental, mesmo que nao participe cotidianamente da im-
plementacdo e manutencao do sistema. A direcao da organizacdo tomara conhecimento
de como anda o desempenho do sistema de gestdo da seguranca, sendo preponderante
a sua participacao nas tomadas de decisao relevantes.

O procedimento de andlise critica vem assegurar que o sistema de gestao da seguranca es-
teja condizente com a proposta da alta direcdo de manté-lo adequado e eficiente. A andlise
critica deve acontecer em intervalos predeterminados e deve ser documentada/registrada.

Insumos necessarios a uma analise critica:
- resultados de auditorias internas;
« resultados do processo de monitoramento;
« registros de incidentes, incluindo acidentes;
« registros de ndo conformidades;

« propostas de acdes preventivas e corretivas;
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- situacdo dos objetivos de seguranca;
- situacdo dos planos de tratamento de riscos;

- demais documentos do sistema de gestdo da seguranca que sejam
relevantes no momento.

Sem informagdes importantes sobre o desempenho do sistema de gestdo da seguranca,
a analise critica ndo sera eficiente. O mais comum é que as organizagaos realizem suas
andlises criticas na mesma periodicidade das auditorias internas, pois o resultado de uma
auditoria interna que verificou todos os requisitos do sistema de gestao da seguranca é a
principal e a mais valiosa fonte de informacéo sobre a conformidade do sistema com os
requisitos da ABNT NBR ISO 21101.

Como resultado das andlises criticas, devem ser apontados os problemas e as ndao con-
formidades encontradas, as solu¢des acordadas, as acdes definidas, os responsaveis por
cada acgao e os prazos estipulados.

A reuniao de analise critica deve ser registrada em ata, contendo, de forma clara, o que foi
discutido sobre cada requisito da Norma Técnica e principalmente sobre os insumos tra-
zidos com informacdes relevantes sobre o sistema de gestdo da seguranca. O formato da
ata é uma decisao da organizacdo, assim como o responsavel em elabora-la. Uma boa ata
de andlise critica registrard um histérico importante da evolucdo do sistema de gestao da
seguranca na organizacao, além de formalizar os compromissos firmados e responsabili-
dades assumidas.

Planeje bem sua analise critica. Nao analise seu sistema de gestao da seguranca apenas
para cumprir a Norma. Colete o maximo de informacoes possiveis e escute seus colabora-
dores. Encare como um momento especial para a melhoria continua de sua organizacéo.
Reserve no minimo um dia inteiro para realizar a andlise critica de seu sistema de gestao
da seguranca de turismo de aventura.

7. Melhoria (Requisito 10)

7.1 Nao conformidade e acao corretiva (Requisito 10.1)

Todo sistema de gestdo estd passivel de ter ndo conformidades. Uma nao conformidade
nao precisa ser motivo de desespero. O importante é estar sempre atento quando elas
ocorrerem e agir rapidamente para corrigi-las e evitar que ocorram novamente.

Mas o que é uma nédo conformidade?

Vamos a definicdo existente na ABNT NBR ISO 21101:
Néo conformidade

nao atendimento a um requisito

Qualquer requisito da Norma Técnica que nao esteja sendo atendido é uma ndo con-
formidade. Uma nao conformidade pode ser simples, como, por exemplo, a falta de
aprovacdao em algum documento, mas também existem ndo conformidades graves,
como a falta de manutencao de um equipamento de seguranca, que pode acarretar em
um grave acidente.
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Como ja foi visto no Requisito “9.1 - Monitoramento, medicédo, analise e avaliacao’, as
ndo conformidades encontradas devem ser registradas de forma adequada. Mas o que
fazer caso encontremos ndo conformidades em nosso sistema de gestdo da seguranca de
turismo de aventura?

Neste caso a organizacdo precisa reagir, tomando medidas para controlar e corrigir a ndo
conformidade com a maior brevidade possivel.

O registro de uma nao conformidade, a exemplo do registro de incidentes, deve dar inicio
a um processo investigativo, onde a(s) causa(s) da nao conformidade precisa(m) ser apu-
rada(s). As acbes para corrigir a ndo conformidade precisam atuar nas causas para evitar
que ela se repita. A esta acdo damos o nome de agao corretiva.

Vamos entender melhor:

Correcao — agao para controlar a ndo conformidade, de forma a lidar com as consequén-
cias, ou seja, agimos com brevidade no fato em si, corrigindo o que esta errado sem nos
preocuparmos com as causas.

Exemplo: ao ser verificado que participantes estdo andando de mountain bike sem
capacete, imediatamente o lider da organizacdo passa a verificar pessoalmente se todos
os participantes estao de capacete durante o percurso.

Acao corretiva — acdo para evitar que uma nao conformidade se repita, ou seja, agimos
na causa da ndo conformidade. Para isso, é necessario realizar uma investigacdo. Uma
analise critica da ndo conformidade é necessdria, determinando suas causas e agindo
corretivamente no cerne da questao.

Exemplo: ao ser verificado que participantes estdao andando de mountain bike sem capa-
cete, foi feita uma investigacao e foi verificado que as informacdes preliminares de segu-
ran¢a nao estavam sendo transmitidas corretamente e os condutores ndo estavam tendo
autoridade para exigir o uso de capacete aos participantes resistentes. Como agao cor-
retiva, definiu-se um treinamento especifico para os condutores de mountain bike, com
énfase na importancia do uso dos equipamentos de seguranca e na ratificacdo de suas
responsabilidades e autoridades enquanto condutores de turismo de aventura.

Toda acao corretiva deve ser analisada e sua eficacia constatada. Para isso, geralmente
basta manter um monitoramento mais focado por um periodo de tempo, garantindo que
a ndo conformidade ndo se repita e que a operacdo esta novamente segura.

As nao conformidades e suas respectivas acées corretivas devem ser documentadas. Para
isso basta registrar, como de costume, as ndao conformidades, como visto no Requisito
9.1, além de registrar também toda e qualquer acdo corretiva tomada. Mantendo o exem-
plo do mountain bike, bastaria ter os registros de treinamento, como fotos, videos, listas
de presenca, avaliagdes ou monitoramentos realizados.

E bom lembrar que ndo conformidades também sdo identificadas em auditorias internas
e externas e, nesses casos, as agoes continuam as mesmas, apenas a fonte de informacéo
sobre a ndo conformidade mudou.
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7.2 Melhoria continua (Requisito 10.2)

Estamos no ultimo requisito da ABNT NBR ISO 21101 e mais uma vez voltamos a falar de
melhoria continua.

Néao existe sistema de gestdo sem o compromisso com a melhoria continua. Vimos isso
I atras na politica da organizacdo. Um sistema de gestdao da seguranca de turismo de
aventura nunca deve parar de evoluir. Se vocé acredita que seu sistema ndo precisa
evoluir, cuidado, provavelmente ele esta fadado ao fracasso. Sempre existem pontos de
melhoria, SEMPRE!

Planeje-se, seja critico, corrija o que estiver errado e aprimore o que estd dando certo.
Sé assim seu sistema de gestao da seguranca ird perdurar e garantir uma operacao de
turismo de aventura segura e com o minimo de incidentes possivel.
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A - Normas Técnicas de Turismo de Aventura ABNT 8
1. Comissao de Estudo 054:003.01 - Turismo de aventura — Ocupacdes
1.1. ABNT NBR 15285, Turismo de aventura — Lideres — Competéncia de pessoal
2. Comissao de Estudo 054:003.02 - Turismo de aventura - Gestao da seguranca
2.1. ABNT NBR ISO 21101, Turismo de aventura - Sistemas de gestdo da
seguranca — Requisitos
2.2. ABNT NBR 15334, Turismo de aventura - Sistema de gestao da seguranca —
Requisitos de competéncias para auditores
3. Comissao de Estudo 054:003.03 — Turismo de aventura — Informacgdes a clientes
3.1. ABNT NBR ISO 21103, Turismo de aventura — Informacdes para participantes
4. Comissao de Estudo 054:003.04 — Turismo de aventura — Terminologia
4.1. ABNT NBR 15500, Turismo de aventura — Terminologia
5. Comissao de Estudo 054:003.05 — Turismo de aventura — Turismo com ativida-
des de montanhismo
5.1. ABNT NBR 15397, Turismo de aventura — Condutores de montanhismo e de
escalada - Competéncia de pessoal
5.2. ABNT NBR 15398, Turismo de aventura — Condutores de caminhada de
longo curso - Competéncias de pessoal
6. Comissao de Estudo 054:003.06 — Turismo de aventura — Turismo fora de estrada
6.1.ABNT NBR 15383, Turismo de aventura — Condutores de turismo fora de es-
trada em veiculos 4x4 ou bugues - Competéncias de pessoal
6.2.ABNT NBR 15453, Turismo de aventura — Turismo fora de estrada em
veiculos 4x4 ou bugues — Requisitos para produto
7. Comissdo de Estudo 054:003.07 - Turismo de aventura - Turismo com
atividades de rafting
7.1. ABNT NBR 15370, Turismo de aventura - Condutores de rafting -
Competéncias de pessoal
8. Comissao de Estudo 054:003.08 — Turismo de aventura — Espeleoturismo e
turismo com atividades de canionismo
8.1. ABNT NBR 15399, Turismo de aventura - Condutores de espeleoturismo de
aventura — Competéncias de pessoal
8.2. ABNT NBR 15503, Turismo de aventura — Espeleoturismo de aventura -
Requisitos para produto
8.3. ABNT NBR 15400, Turismo de aventura - Condutores de canionismo e
cachoeirismo — Competéncia de pessoal
9. Comissao de Estudo 054:003.09 - Turismo de aventura — Turismo com ativida-
des com uso de técnicas verticais
9.1. ABNT NBR 15501, Turismo de aventura — Técnicas verticais — Requisitos para
produto
9.2. ABNT NBR 15502, Turismo de aventura — Técnicas verticais — Procedimentos
10. Comissao de Estudo 054:003.10 — Turismo de aventura — Cicloturismo, turismo
equestre e turismo com atividades de caminhada
10.1. ABNT NBR 15505-1, Turismo com atividades de caminhada - Parte 1:
Requisitos para produto
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8 A ABNT e o Sebrae Nacional, na época de publicagdo deste Guia, possuiam parceria para acesso gratuito — exclusivo para pequenas e microempresas

@NT brasileiras — as Normas Técnicas de Turismo por meio do portal www.abntcatalogo.com.br/sebrae/setorial (vigéncia limitada).
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ABNT NBR 15505-2, Turismo com atividades de caminhada - Parte 2:
Classificacdo de percursos

ABNT NBR 15509-1, Cicloturismo — Parte 1: Requisitos para produto
ABNT NBR 15507-1, Turismo equestre — Parte 1: Requisitos para produto
ABNT NBR 15507-2, Turismo equestre - Parte 2: Classificacdo de
percursos

11. Comissao de Estudo 054:003.11 - Turismo de aventura - Turismo com

atividades de arvorismo

11.1.

11.2.

ABNT NBR 15508-1, Turismo de aventura — Parque de arvorismo - Parte
1: Requisitos das instalacoes fisicas

ABNT NBR 15508-2, Turismo de aventura — Parque de arvorismo — Parte
2: Requisitos de operacao

12. Comissao de Estudo 054:003.13 - Turismo de aventura - Turismo com
atividades de mergulho

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

ABNT NBR ISO 24801-1, Servicos de mergulho recreativo — Requisitos
minimos relativos a seguranca para o treinamento de mergulhadores
autéonomos - Parte 1: Nivel 1 — Mergulhador supervisionado

ABNT NBR ISO 24801-2, Servicos de mergulho recreativo — Requisitos
minimos relativos a seguranca para o treinamento de mergulhadores
autébnomos - Parte 2: Nivel 2 — Mergulhador auténomo

ABNT NBR ISO 24801-3, Servicos de mergulho recreativo — Requisitos
minimos relativos a seguranca para o treinamento de mergulhadores
autébnomos - Parte 3: Nivel 3 — Condutor de mergulho

ABNT NBR ISO 24802-1, Servicos de mergulho recreativo — Requisitos
minimos relativos a seguranca para o treinamento de instrutores de
mergulho auténomo - Parte 1: Nivel 1

ABNT NBR ISO 24802-2, Servicos de mergulho recreativo — Requisitos
minimos relativos a seguranca para o treinamento de instrutores de
mergulho auténomo - Parte 2: Nivel 2

ABNT NBR ISO 24803, Servicos de mergulho recreativo — Requisitos
para prestadores de servicos de mergulho auténomo recreativo

ABNT NBR ISO 11107, Servicos de mergulho recreativo — Requisitos para
programas de treinamento no mergulho com nitrox — Ar enriquecido
(EAN)

ABNT NBR ISO 11121, Servicos de mergulho recreativo — Requisitos para
programas de treinamento introdutério ao mergulho autbnomo

ABNT NBR ISO 13289, Servicos de mergulho recreativo — Requisitos para
conducéo de atividades de snorkeling

ABNT NBR ISO 13970, Servicos de mergulho recreativo — Requisitos para
treinamento de condutores de snorkeling
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